Obchodni podminky sdruZenych sluieb dodavky elektFiny spoleénosti free power s.r.0. pro odb&ratele z hladiny nizkého napétf (NN), Gtinné od 1. 1. 2026.

1. Obecnd ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky sdruzenych slufeb dodédvky elektiiny (dale jen ,,OP”) pro odbé&rnd mista (dale jen ,0M*) z hladiny nizkého napéti (dale jen ,NN“} upravuji smiuvni vztahy vznikajici pfi poskytnut!
dodavky elekt¥iny ze siti NN mezi obchodni spolenosti free power s.r.0., se sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4, I 020 11 484, 2apsané v obchadnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil C, vioika 300826, ktera je driitelem licence na abchod s elekt¥inou (dile jen ,Dodavatel”) a 28kaznikem typu Domdcnost (ddle jen ,kategorie D) a stévaji se tak nedilnou soutdst(
Smilouvy o sdrufenych slutbach doddvky elektFiny (dale také jen ,Smiouva“), jestlize smiuvni strany s nimi souhlasi a prohlasi je takto sougsti smlouvy. Tyto smluvni vztahy se fidi zékonem &, 89/2012 Sb.,
Obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjich pfedpisd.

1.2. Tyto Obchodni podminky dodévky elektfiny pro odbé&rna mista pfipojend z hladiny NN rovn&Z upravuji ve smyslu § 1798 2dkona & 89/2012 Sb., Ob&ansky 2dkonlk, v platném znéni, i smluvni vztahy
vznikajici p¥i poskytnuti doddvky elektfiny ze siti NN mezi Dod. lem a ' typu Podnikatel (déle jen ,kategorie C“) a stévaji se tak sougasti Smlouvy, jestliZe smiuvni strany s nimi souhlasi a
prohldsi je takto sougdsti Smlouvy.

1.3. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji pfi pinéni Smlouvy postupovat v souladu s t&mito OP, dale platnymi Pravidly provozovani distribuéni soustavy mistné pfisiuiného provozovatele distribuéni soustavy (déle

jen ,PDS"), isejicimi p i pFedpisy, zejména zadkonem 458/2000 Sb., Energeticky zékon (dale jen ,Zdkon"), a technickymi normami.

2. Povinnasti Dodavatele

2.1. Dodavatel se je dodavat zékaznikovi elektfinu vyr 1 ima ym priibéhem do OM zikaznika, pokud tomu nebrani okol i lané zékaznik jinym dodavatelem elektfiny, PDS &
prekazky z vy3si moci neba okolnosti stanovené pravnimi predpisy, a pokud je pro dané OM uzaviena Smi o distribuci elektfiny s mistné p¥isluSnym PDS Dodévka elektfiny dle Smiouvy je spinéna pfechodem

elektFiny z elektrizaéni soustavy v pfedévacim misté zakaznika, kde dochazi k pfechodu viastnickych prav k dodané elektfiné a k pfechodu nebezpeci skody.
2.2. V piipadé uzavfené Smlouvy o sdrufenych slutbach dodavky elektfiny se Dodavatel zavazuje viastnim jménem a na vlastni Uet sjednat a zajistit distribuci elektfiny a souvisejici sluzby do OM uvedeného ve
Smlouvé. Zdkaznik k tomuto ugelu udéluje Dod: li bezvyhradni souhlas. Dod | neni odpovédny za L'troveﬁ distribuce a systémovy?ch sluZeb poskytovanych mistné p¥isludnym PDS, véetné $kod z této
E&innosti vzniklych. Standardy distribuce elektfiny jsou stanoveny ve vyhladce & 540/2005 Sb., o kvalit& doddvek elekttiny a jicich sluZeb v elektroenergetice. Pokud standardy distribuce elektfiny stanovené
touto vyhlddkou nejsou dodreny, je zakaznik opravnén pofadovat po pi‘lslu§ném PDS néhradu postupem a ve wy3i dle uvedené vyhldsky. PoZadavek na dodrieni standardu distribuce a nahradu za jeho nedodrzeni
je zdkaznik oprdvnén uplatnit u Dodavatele. Dodavatel posky pfi ahdni pinéni po piislugném PDS.
2.3. Dodavatel se 2avazuje pFevait za zdkaznika zavazek odebrat elektfinu z elektrlzaént soustavy dle zvldtniho pravniho predpisu, tzn. pfevzit odpovédnest za odchylku, pokud neni ve Smiouvé sjednan opak.
Tento zévazek je Dodavatel povinen plnit pouze 2a pfedpokladu pInéni zdvazku zékaznika dle odst. 3.8. téchto OP.
3. Povinnosti a prava zdkaznika
3.1. 2akaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za elektfinu cenu sjednanou ve Smlouvé a v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruenych sluibach dodévky elektiiny i cenu regulovanou za dopravu elektfiny a souvisejici
sluby. K cendm se pfipogitdvaji dané dle obecné zdvaznych préavnich pfedpist.
3.2. Mnoistvi a éasovy pribéh odbéru elektiiny pro OM sjednava zakaznik s Dodavatelem ve Smlouvé v podobé rezervované kapacity, kterd je vyjadiena ji itou proudovou hod: hlavniho jisti¢e pfed
elektromérem. Zikaznik se zavazuje, Ze nepfekrati hodnotu rezervované kapacity nebo rezervovaného pfikonu. Mnoistvim elekt¥iny se pro GZely Smlouvy rozumi skute&né cdebrané mnoZstvi elektiny v daném
obdabi.
3.3. Z&kaznik je povinen zajistit pfipojeni svého OM k distribuéni soustavé pFisluiného PDS zpisobem a v souladu se Zakonem. Uzavienl smlouvy o pfipojeni je podminkou pro zajisténi distribuce elektfiny a sluZeb
souvisejicich s doddvkou. Zakaznik se zavazuje udriovat svd odb&rnd elektrickd zafizeni ve stavu, ktery odpovida piisludnym technickym normam a platnym pravnim pfedpisim.
3.4, Zakaznik je povinen ukondit ke dni zahdjeni doddvky elektfiny Dod: lem dle Smiouvy Gtinnost viech stavajicich smiuv, jejich pfedmétem je distribuce elektiiny, dodavka elektfiny nebo sdruiené sluZby
dodavky elektfiny, které m4 uzavieny s p¥slu¥nym PDS, jinymi obchodniky s elektiinou nebo vyrobci elektiiny pro dodavky a distribuci elektfiny do OM. Tato povinnost se netykd smluv o pfipojeni k distribuéni
soustavé. Zakaznik je povi poskytnout Dod: li potFebnou soutinnost k ukonteni smluvnich vztah( s pfedchozim dodavatelem elektfiny a k provedeni registraci procesu zmény dodavatele.
3.5. PFi zméndch instalovanych spoti‘ebiéﬁ v rémci platného rezervovaného pifkonu se 2akaznik zavazuje konzultovat s pfisluinym PDS pfipojovani spotfebi&l, u nich? lze pfedpokiddat ovlivitovdni sité

p h ostatnich odt (. Jde zejména o spotfebite s rdzovou, kolisavou &i nelinedrni, £asové pi you charakteristikou odbéru elektfiny, motori s t&¥kym rozb&hem, kolisavym odbérem elektfiny
nebu s Edstednym zapindnim a o svafovac! pfistroje. Pfipojenl viastniho zdroje elektfiny je nutné vidy projednat s pfislunym PDS. V pfipadé, Ze je v OM instalovana vyrobna elektfiny doddvajici elektfinu do
elektrizaénf soustavy, Dodavatel nepebird odpovédnost za odchylku takové vyroby, pokud neni mezi nim a zakaznikem sjedndna zvldtni smlouva.
3.6. Pi stavu nouze, pfi pfedchazeni stavu nouze a odstrafiovani nasledk( stavu nouze je zdkaznik povinen podfidit se omezeni spotfeby elektfiny nebo kraceni &i jiné zméné doddvky elekttiny.
3.7. Zakaznik si mize zvolit libovolny produkt, pokud spliiuje legislativni podminky pro jeho pFiznéni die pravnich pfedpisdl. O zménu produktu u tého 2dkaznika v témie OM lze poZddat nejdfive po uplynuti 12
maésici od posledniho piznéni produktu nebo jeho posledni zmény, pokud se Dodavatel se 2dkaznfkem nedohadnou jinak. Zména produktu se provede po splnéni viech legislativnich podminek. Zakaznik si mule
v plipadé uzaviené Smlouvy o sdrufenych sluthach dodévky elektfiny zvolit sazbu distribuce za pfedpokladu spinéni stanovenych podminek dle platného Cenového rozhodnuti Energetického regulaZniho Gfadu
(déle jen ,ERU“).
3.8. Zdkaznik se j jed po dobu platnosti Smlouvy s Dodavatelem dodévku elekt¥iny do OM od vice dodavatell ve smyslu pfisluinych prévnich pfedpisi z diivodu pfeneseni své odpovédnosti za
odchylku na Dodavatele pokud neni ve Smiouvé dohodnuto jinak.
3.9, Odbir v OM uvedeném ve Smlouvé u z3kaznika kategorie D slou3i k uspokajovéni jeho osobni potFeby souvisejici s bydlenim, osobnich potfeb tlent jeho domacnosti nebo pro potFeby spravy a provozu
spoleénych &4sti domu slouZicich pouze pro spoleéné uZivani viastnikim nebo ufivatelOm bytd.
4. Méfen( elektiiny a provédéni odeétd
4.1. Zplisob méFeni elektiiny a pfeddvani namé&Fenych Udajl se Fidi platnym Zdkonem a 2vla¥tnim pravnim predpisem, kterym se stanovl podrobnosti méFent elektfiny a pfedavani technickych Gdajd a Pravidly
provozovdni distribu¢ni soustavy mistné pfisiuiného PDS.

4.2, k je povinen it prislu§nému PDS pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢3stem odbérného elektrického zafizeni 2a G€elem montaie nebo demontdze méfidia, provedeni odeétd, ddriby,
vymény a kontrolv mél"icihu zafizeni.

4.3.N i-li 24 k opak 18 bez vainého divodu piistup k mé¥icimu zafizeni nebo neméfenym &dstem odbirného elektrického zafizeni, prestole byl k umoZnéni pfistupu alespofi 15 dn pfedem
pisemné nebo jinym prokazatelnvm zplisobem vyzvdn, maZe mu byt doddvka elekt¥iny pferudena.

4.4, Ma-Ii zdk k pachyb i o spra i Udaji méFeni nebo zjisti-li z&vadu na méficim zafizeni, po3ada plsemné Dodavatele nebo PDS o zaji$téni ovéfeni sprévnosti méfeni a o vyménu méfictho zafizeni
ptisludnym PDS.

4.5, Zakaznik je povinen neprodleng oznamit PDS nebo Dodavateli poskozenf & jiné zdvady na méficim zafizeni véetné poruseni zajisténi proti manipulaci.

5. Fakturace a placen{

5 1.V piipadé smiuv na dobu uréitou Gétuje Dodavatel 2dkaznikovi za silovou elektfinu cenu sjednanou ve Smiouvé nebo jejim dodatku. U smiuv na dobu neuréitou se cena dodané silové elektiiny uréuje podle
dnaného produktu uvedeného ve Smlouvé ve vy3i stanovené Cenikem daného produktu platnym v dobg odbé&ru elekttiny. Cenik tvoi nedilnou sauéast Smlouvy na dobu neuréitou, Aktudini platny Cenik je

uvei‘elnén 2pisobem umoZfiujicim dalkovy pfistup na internetovych strdnkdch Dodavatele www.freepower.cz.

5.2, Smiuvnf strany se dohodly, e Dodavatel md prévo Cenik a OP ménit. V p¥ipadé zmény Ceniku se Dodavatel zavazuje ozndmit zdkaznikovi zmér zménit Cenik, a to nejpozdé&ji 2 mésice predem. Cenik a jeho

pfipadné zmény vietné pouteni o prévu zékaznika na odstoupeni od Smlouvy v pifpadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smiuvnich podminek & OP budou uvefejfiovény na internetovych strankach Dodavatele

nejpozdé&ji 30 kalends¥nich dnii pfed zatstkem Gginnosti zmé&ny Ceniku, smluvnich podminek nebo OP, pfipadné budou na vy#ddan{ zaslany elektronickou nebo pozemni postou. V pfipadé nesouhlasu

s navrhovanou zménou Ceniku, smiuvnich podminek & OP mé zdkaznik pravo od Smlouvy odstoupit, nejpozdéji viak do dne nabyti Gtinnosti nového Centku, smiuvnich podminek neba OP.

5.3. Pokud dojde ke zmé&né Ceniku v pribéhu fakturaéniho obdobi, Dodavatel vytiZtuje 2akaznikovi spotfebovanou elektfinu v poméru doby platnosti pivodni a nové ceny, piipadné dle provedeného odeétu.

5.4, V plipadé uzaviené Smlouvy o sdrugenych sluibich dodavky elektfiny jsou ceny za dopravu elektiny a souvisejici slutby Gétovany ve vy3i a v rozsahu podle platného Cenového rozhodnutf ERG.

5.5. K (€tovanym &dstkam se pfipotitédva daii 2 elektfiny, dafi z pfidané hodnoty, popfipadé jiné nepfimé dané podle platnych pravnich predpist.

5.6. Sdrulené sluzby dodavky elektfiny, p¥ipadné dodavka elektfiny, se GZtuji ve fakturach za fakturaéni obdobi, které je vymezeno pravidelnymi a mimofadnymi odecty v souladu s bodem 4. téchto OP.

5.7. Zakaznik md v p¥ipadé zjiiténi chyby nebo jiné zévady souvisejici s vyuétovanim sdrufenych siueb dodévky elektfiny, piipadné dodévky elektfiny, pravo p¥isludnou fakturu reklamovat, a to ve Ihiité nejpozdéji

do 60 kalendéfnich dnli ode dne spl; i predmétné faktury, jinak se m4 za to, fe fakturavané ddaje jsou sprévné. Reklamace nema odkladny litinek na splatnost faktury.

5.8. Zakaznik se 2avazuje platit 2a sdrulené slutby dodavky nebo dodévku elekttiny zdlohy dle dohodnutého zpiisobu, cykiu a splatnosti, a to v celkové vy3i pfedpokladané rotnf spotfeby véetné dané z elektiiny a

DPH. V pfipadé dodavky elektiiny osvobozené od dané z elektfiny se sjednava vye zaloh bez dané z elektfiny a bez DPH zvyZeni o pfisluinou DPH. Zalohy jsou splatné zpisobem a do data uvedeného na faktufe

nebo v predpisu zaloh na dal3i obdobi.

5.9. Zakaznik je seznamen s vy&i zaloh na nasledujici zG&tovaci obdabi, s pottem zdloh a s terminy splatnosti zaloh na pfedpisu splatek zéloh. P¥edpis spldtek zaloh Dodavatel zasila spolené s vyittovaci fakturou,

pfipadné samostatnd. Zakazn(k se zavazuje takto urfené zdlohy platit.

5.10. Pro prvni zéttovaci obdobi se vyie zalohy stanovuje z pfedpoklddané spotfeby za pFisiugné fakturaini obdobi, minimainé viak ve vy3i souttu mé&sitnich platl za pifikon a stalych plateb za doddvku

v prisluiném fakturaénim obdobl. V dal3im za¢&tovacim obdobi se pfipadna zména vySe zdloh stanovuje automaticky podle platby v pfedchézejicim fakturatnim obdobi a s ohledem na skute&nosti, které ovlivni vy3i

2G¢tovani, napf. pfi 2m&né cen elektfiny nebo obecné zdvaznych piedpish majicich viiv na celkovou cenu dodané elektfiny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5,11, Béhem zuétovaciho obdobi je Dodavatel opravnén wysi zaloh zménit, jestliZe nastaly skute&nosti, které ovlivni vysi za&tovéni, V takovém pfipadé Ize provést zménu zaloh pomémé odpovidajici témto

méndm.

5.12, Zdkaznik je oprévnén po dohodé s Dodavatelem vyii zdloh zménit, jestliZe nastaly skute€nosti, které ovlivn{ vy3i 2ittovani, pfedeviim v pFipadé zmény vySe spotteby.

5.13. V bankovnim styku se pouiivaji variabilni symboly uvedené na pfisiuné faktute nebo na pfedpisu spldtek zaloh. Platby se provddéji v tuzemské méné.

5.14. Pokud z3kaznk k platbu s nespravnym variabil ymbolem, bez variabilniho bolu, nebo ji poukaZe na jiny bankovni Géet Dodavatele, nef je uveden ve faktufe nebo na pfedpisu zaloh, je

Dodavatel opravnén mu platbu vritit jako neidentifikovatelnou a i&tovat mu trok z prodleni za opoidéné splaceni nd data splatnosti aZ do pi‘lpsém spravné poukdzané platby.

5.15. Zaplacenfm plateb se rozumi pfipsani celé fakturované nebo pfedepsané istky na let Dodavatele pod sp! ym variabil y

5.16. Splatnost faktur &ini miniméIné 14 kalendainich dnii od data vystaveni faktury, neni-li ve Smiouvé slednano odligné.

5.17. Zaplacené zdlohy jsou vypoFadany ve faktufe. Rozdil mezi celk vyté 1 €astkou a zapl ymi zilohami je vyrovnan na zdkladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek hradi zakaznik v terminu

splatnosti tak, aby byl nejpozdéiji v den splatnosti pFipsdn na U¢et Dodavatele. Piipadné pfeplatky vrati Dodavatel zdkaznikovi v terminu spl. i faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

518.V p?lpade prodleni s plnénim penéiitych zévazki vyplyvajicich ze smiuvnich vztahi se smluvni strana, ktera je v prodien, zavazuje uhradit druhé smluvni strané trok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluiné Edstky

23 kaidy zapotaty den prodleni, poginaje osmym kalendafnim dnem po uplynuti data splatnosti.

5.19. V pipadé, %e 2akaznik neplni platebni povinnosti podle odst. 3.1. nebo 5.8. téchto OP, ma Dodavatel prévo zaslat mu pi: ) upominku za kaidé jednotlivé neplnéni platebni povi i doporuéenou

23silkou prostFednictvim dritele podtovni licence. Pokud Dodavatel zadle zdkaznikovi upominku, je Dodavatel op! vyuétovat zdk kovi a 24k je povinen zaplatit Dodavateli administrativni poplatek ve

vyii 300 K¢ za kaidy jednotlivy pFipad. Zékaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu. Tim neni dot¢eno pravo na ndhradu Skody. Upominky nesmi byt Dod lem zasflany v intervalu krat$im neZ

14 dnii po sob&. Prvni zpoplatnénou upominku mize Dodavatel zdkaznikovi zaslat nejdfive po uplynuti 21 dnii od data splatnosti pené&Zité povinnosti. Dodavatel mé prévo U¢tovat zékaznikovi néklady za ikony
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spojené s pinénim Smiouvy, které budou vyvoldny 28kaznikem nebo za Gikony, které vznikly z dGvodd na jeho strang, zejména pak naklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodévky elektfiny v pfipadé
neoprivnéného odbéru.

5.20. V pfipadg, 2e zékaznik uzavfe v rdmci procesu zmény dodavatele elektiiny nebo v dobé ti¢innosti Smlouvy smiouvu o sdrutenych slutbach doddvky elektfiny nebo smlouvu o doddvce elektfiny s jinym
dodavatelem elektfiny, kdy je zdkaznik va24n platnou Smlouvou s Dodavatelem, jednd se ze strany zékaznika o poruseni smlouvy s Dodavatelem a Dodavatel je apravnén G¢tovat zakaznikovi 2a takové porudenf
Smlouvy smiuvni pokutu ve vyéi stanovené Cenikem platnym v dobé uplatnéni smiuvni pokuty a zvefejn&nym na internetovych strdnkach Dodavatele. To neplati v pfipadé, e Smlouva byla uzavfena mimo
prostory obvyklé pro pednikéni Dodavatele. V takovém piipadé je zékaznik opravnén Smlouvu vypovédét bez sankef ve Ihiité do S dnl pfed zahdjenim dodavky elektfiny Dodavatelem, Uplatnénim smluvni pokuty
nenfl dotéeno privo Dodavatele na ndhradu Ekody.

5.21. V pifipadé, Ze je na zakaznika zahajeno insolvenéni fizeni, stdvaji se dnem vyhl4geni insolvenéniho fizeni viechny stévajici pohledavky Dot le za 24 kem splatné.

5.22. Na platby za dodévku elekt¥iny (sdruené slutby dodévky elektFiny) pro vice odbé&rnych mist jednoho zakaznika, kterd majif stejné bankovnf spojenl, zptisob dhrady plateb a stejny odectovy cyklus, miZe
Dodavatel po dohodé se zdkaznikem vyhotovit slouéenou fakturu.

5.23. Mistem pln&ni pen&fitych 24vazkd zékaznika je banka, u niZ mé Dodavatel zfizeny Uet, jeho? &islo je uvedeno ve Smiouvé nebo na faktufe. Mistem plnéni pen&Zitych zdvazk(s Dodavatele je banka, u niZ m3
24kaznik zfizeny Get uvedeny ve Smlouvé nebo adresa 2ékaznfka uvedend ve Smlouvé. PFeplatek bude zdkaznfkovi poukédzdn bud' na bankovni ti¢et uvedeny ve Smlouvé, nebo na adresu uvedenou ve Smiouvé.
5.24. Z&kaznik je povinen predloZit Dodavateli Povolenf k nabyti elektFiny osvobozené od dané z elektFiny, je-li jeho driitelem a uptatfiuje-li osvobozeni od této dané, p¥ipadné dali doklad, uplatiuje-li osvebozent
od jiné dané. Zaraveii je 2dkaznik povinen v pHipadé 2aniku & zrulent povoleni podle predchozf véty tuto skuteZnost Dodavateli ozndmit, a to bez zbyteného odkladu, nejdéle viak do druhého pracovniho dne ode
dne zaniku nebo zrudeni tohota povoleni. Za kazdé porudeni povinnosti zdkaznika dle tohoto odstavce je zékaznik povinen Dodavateli zaplatit smiuvni pokutu ve vy3i 200 000 K&. Nrok Dodavatele na néhradu
3kody neni 2aplacenim uvedené smluvni pokuty dotgen.

6. Uzavieni a zmény Smlouvy

6.1. Smlouva mezi Dodavatelem a zdkaznikem se uzavira na zédkladé Z4dosti zdkaznika.

6.2. Dodavatel zahaji dodavku elekttiny neprodlené po provedeni viech tkond (pfislusnym PDS) nezbytnych k 2ahajeni dodévky, pokud 24kaznik spinil vdechny podminky pro jeji 2ahdjeni.

6.3. Smiuvni strany se dohodly, Ze Sml mize byt ménéna nebo doplfiovéna formou pisemného ozndmeni druhé smiuvni strané, aniz by se uzaviral pisemny dodatek, nebo nové Smiouva v pipadech, kdy: a)
dochdzi ke zméné zplsobu tihradu faktur nebo zdloh, b) dachézi ke zm&né cyklu zéloh, c) dochdzi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele, d) dochézi ke zméné telefonntho &isla, korespondentni adresy nebo
emailu,

&) zakaznik odvol4 sviij souhlas se zpracovénim svych osobnich Gdajd. V ostatnich pripadech se uzavird pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé, nebo nové Smlouva.

7. 2énik Smiouvy, pieruseni nebo ukongeni dodavky elektfiny

7.1. Smiouva se uzavird na dobu v ni sjednanou s tim, Ze po zahéjen dodévek die Smiouvy se tato doba pogitd od data zahdjeni dodédvek. Pokud kterakoliv smluvni strana v pfipadé Smiouvy uzaviené na dobu
urgitou, nejpozdéji ve 1hité 1 mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neozndmi pisemné& druhé smluvni strang, Ze trvd na jejim ukonZen, doba trvéni Smlouvy se méni na dobu neurtitou, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Smlouvu uzavfenou na dobu neurgitou je kada smiuvn( strana oprévnéna ukondit pisemnou vypovédi s vypovidni Ihiitou 3 mésice, potinaje prvnim dnem kalendéfniho mésice
nasledujicho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd dorufena druhé smiuvni stran&. V pfipadé, Ze je Smlouva v reZimu na dobu neurgitou, dodévka elektfiny se Hdi Cenikem Dodavatele platnym v dobé
dodavky elektfiny. Pro ptipad, kdy 24kaznik ukonéi Smlouvu na dobu uréitou ped koncem jejl platnosti a iZinnosti, je Dodavatel oprévnén vydttovat zdkaznikovi smluvni pokutu za neodebranou elektfinu, ato ai
do vyZe 40% ceny silové elektfiny dle smiuvniho ujednani neba dle Ceniku vyndsobené pfedpokisdanym mnostvim, které by odebral za dobu od data odstoupeni do data fédného ukongent. To neplativ pfipadech
dle odst. 7.2.

7.2. Smlouva muze byt ukongena dohodou smiuvnich stran. Zskaznik je opravnén ukongit Smlouvu bez sank i pfed uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, aviak pouze ze zévainych davodi, kterymi jsou
ukonéeni odbé&ru elekttiny spojené se zrugenim odbérného mista, stéhovani, ukongenf Einnosti, imrti. Zdkaznik je povinen k takové vypovédi pfilolit patiiény doklad. V opacném pfipadé bude Smlouva ukongena
dle OP.

7.3. Dodavatel m prévo odstoupit od Smlouvy v p¥ipadé nepln&ni smiuvnich povinnosti ze strany zikaznlka, zejména v pfipadg, Ze zakaznik je v prodleni s pInénim platebnich povinnosti dle Smiouvy déle ne? 30
dni, nebo pii porudeni ujednani odst. 3.8. téchto OP.

7.4. Z3kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pifipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele nebo v pfipadé s navrh 1zmé luvnich podminek nebo pfi zvyieni
neregulovanych cen za dodavku. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné. Odst im od Smlouvy Sml zanika, kdyZ projev vile opravnéné strany odstoupit od Smlouvy je doruZen druhé strané.

7.5. Z&kaznik ma povinnost pii ukongeni Smiouvy umolnit pislugnému PDS provést koneény odetet, popf. odebrat méFici zafizeni. Opusténi odbérného mista zdkaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za
dodavku elektfiny (sdrufené sluiby dod4vky elektfiny) do doby ukonceni Smlouvy.

7.6. Dodavatel je oprévnén ukontit nebo pFerusit dodévku elektfiny zékaznikovi pfi neopravnéném odbéru elekttiny ve smyslu Zdkona v odbérnych mistech, pro které je uzavfena Smiouva. Omezenim nebo
preruenim doddvek elektiny 2dkaznikovi v takovém pFipad& nevznika pravo na ndhradu $kody a udlého zisku viiEi Dodavateli nebo piisludnému PDS. Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli nikiady vynalolené
na preruieni a obnoveni doddvky elektfiny z diivodu svého prodieni se spinénim zdvazku a ndklady spojené s vymahdnim pohleddvky.

7.7. Z&kaznik je povinen Fidit se pokyny Dodavatele nebo pFisluiného PDS &i prov le pfenosové soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opréavnéni k provedeni omezeni nebo prerudeni doddvek
elektfiny v piipadech stavu nouze a pfedchézeni stavu nouze.

7.8. Pokud zakaznik trvale opustil OM a neukondil smiuvni vztah, pak uginnost Smlouvy konéf odebranim méficiho zafizeni nebo zahdjenim dodavky elektfiny jinému zdkaznikovi.

8. Pfedchazeni $kodam

8.1. Smiuvnf strany se 2avazuji navzajem se informovat o viech skutecnostech, kterych jsou si védomy a které by mohly vést ke $koddm a usilovat o odvrédceni hrozicich $kod.

8.2. Smiuvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za Easteéné nebo Gplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v ptipadech, kdy tota neplnéni bylo vysiedk kol { vylutujicich odpovédnost ve smysiu
obecné zévaznych predpist (napF. okolnosti 2piisobené vy3&i maci), u zékaznikii kategorie C ve smyslu § 2895 zdkona &, 89/2012 Sb., obZansky 24konik, v platném znénf nebo za podminek vyplyvajicich zejména

2 platného Zikona.

9. Pfechodnd a 24 -] i

9.1. Uzavienim smlouvy se rusf viechny smiuvni vztahy souvisejicl s dodavkou elektiiny do odbérnych mist dle Smlouvy uzaviené mezi stejnymi smiuvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchadci.

9.2, Smiluvni strany se dohodly, e Dodavatel ma prévo OP jednostrann& ménit. Zdm&r zm&nit OP se Dodavatel zavazuje veFejn& ozndmit a to ve |hité nejpozdéji 2 mésice pfedem. Nové OP vietné pouteni o
pravu zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v pFipad& nesouhlasu s navrhovanou zménou smiuvnich podminek budou zvefejfiovdny na internetovych strénkéch Dodavatele nejpozdéiji 30 kalendafnich dni pfed
2a¢étkem jejich tEinnosti. Na vyZ4dani budou zasildny pozemni nebo elektronickou poltou. V pfipadg, fe zdkaznik se zménou OP r hlasf, je opravnén od Smiouvy odstoupit, a to nejpozdéji do dne nabyti
utinnosti zmény OP. Dodévka elekttiny (sdruzené sluiby dodévky etektfiny) se ode dne GZinnosti zmény OP uskuteéfiuje v souladu s provedenou 2mé&nou OP, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami k jiné dohod@.
9.3. Pravni vztahy smluvnich stran se fidi prévem Ceské republiky.

9.4, Jakékali korespondence, ozndmeni & jin sd&lenf utin&nd na zakladé Smlouvy se povatujf za f4dn& doru€ené druhé smiuvni strané: a) je-li doruovano osobné, okamiikem potvrzenf pievzeti, b) je-li zasflano
postou (dapisem, doporutenym dopiser), dnem pFevzet! 2asilky adresétem, nebo patym kalendainim dnem po jefim uloZeni, padle toha, ktery den nastane difve, c) je-li zasfldno elektronicky {e-mailem), podani
viiéi Dodavateli bude povaiovéno za dorutené dnem dorueni, pfitemz za dorutenl se poklada okamiik, kdy se e-mailovd zprava dostane do sféry pifjemce e-mailové zprévy, vietné pfipadu, Ze je pfevzeti emailové
2prévy pfijemcem odmitnuto, d) je-li zasldno prostFednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni &islo mobiinfho telef: podéni bude povaZovano 2a doruéené obdrienim zpétného potvrzeni o

aspéném dorudentl.

9.5, Jakoukoliv kerespandenci, ozndmeni &i jind sdéleni utinénd na zikladé Smlouvy je moiné dorufovat té2 prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jinym standardné
definovanym zplsobem, ktery si 2akaznik a Dodavatel vzajemné pisemné odsouhlas(. Ziroved smiuvni strany si sjedndvaj, e Dodavatel md pravo zasilat zprdvy, informace, potvrzeni o doruteni 2prév, faktury,

predpisy zaloh, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim SMS zprév nebo elektronickych prostfedkd {zejména item), pokud mé Dod. | takovy kontakt zékaznika
k dispozici.
9.6. Smlouva miiZe byt ménéna a doplfiovdna pouze pi ymi dodatky pod ymi smluvnimi i, kromé pFipadli sjednanych v odst. 5.2., 6.3. a 9.2. téchto OP. K ndvrhu dodatku jsou strany povinny

vyjadFit se do 30 dnd od jeho obdrent. Po tutéf dobu je ndvrhem dodatku vézana strana, kterd jej odeslala.

9.7. Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkerd prava a povinnosti smluvnich stran z této Smiouvy vyplyvajici, s vjimkou t&ch zdvazki obsaZenych v jejich ustanavenich, z jejichi povahy vypiyvd, Ze maji trvat i nadale.
9.8. Ve smyslu ustanovent § 89a obtanského soudniho ¥sdu se ob& smluvni strany dohodly pro prévni vztahy, jejichZ druhou smiuvni stranou je zdkaznik kategorle C, Ze v pfipadé feSeni spordi soudn/ cestou bude
mistné pistuinym soudem Okresnl soud v Ceské Lipé&, pop. Krajsky soud v Liberci,

9.9. Z&kaznik, ktery je fyzickou osobou, ud&luje v soutadu se zdkonem &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji, ve znénf pozdéjiich pFedpisi (ddle jen 20000} souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udajd
pro: a) marketingové Gely Dodavatele, tj. nabizeni vyrobku a sluZeb, zasildni informacf o pofddanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, jakoZ i z2asiléni obchodnfch sd&leni prostfednictvim elektronickych
prostfedki dle zdkona & 480/2004 Sb., v platném znéni; b) Géely pipadnéha vymahéni splatnych pohleddvek Dodavatele viti zékaznikovi ze Smlouvy o doddvce elektfiny & Smiouvy o sdrulenych slubéch
dodévky elektfiny, a to zejména prostiednictvim inkasnich spoleci jedndvé |

i povéfenych Dod lem k jedndni o Uhradé diuhl, podminkdch finanéniho narovnéni a ke sj f splétkovych kalendaid; ¢ Ocely
piipadného postoupeni splatnych pohleddvek Dod le viigi zakaznikovi ze Smlouvy tietim subjektGm a d) GEely jednani o uzavienf Smiouvy a pinénf pfedmé&tu Smiouvy. Osobnimi ddaji se rozumf ddaje
uvedené o zékaznikovi a jeho odb&ru ve Smiouvé (resp. v jejich pfipadnych dodatcich) a historie téchto Udajd, déle bydliZté zékaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozent, vék, pohlavi, bankovnf
spojeni, telefonnf &slo, adresa odb&rného mista, wie spotfeb a jejich historie, vy3e plateb a jejich historie, kontaktni tdaje, kontakty s Dodavatelem a jejich historie, vy$e pohleddvek Dodavatele a datum jejich
splatnosti. Souhlas ud&luje spravci free power s.r.o., a bere na védomi, fe spravce bude osobni tidaje zpracovévat pfimo prostFednictvim svych zaméstnancl, a déle tfetich subjektd, které budou

spravcem pro zpracovéni osobnich ddaji povéfeny, a to na zdkladé smluv uzavienych podle ust. § 6 2000U. Seznam tretich subjektd) bude uvetejngn na internetovych strinkach Dodavatele a jako informace na
faktuFe za elekt¥inu. Zpracovani osobnich (dajd bude probihat manuiné i automaticky a rozumi se jim ndsleduijici nakiddani s osobnimi udaji ve smysiu § 4 pism. e) 2o00U: jejich shromazdovéni, uklddani na
nosite informaci, Gprava, aktualizace, vyhledvani, poulivani, pfeddvdni, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokavéni & likvidace. Zékaznik udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji po dabu
nezbytnou pro spinéni uéelt uvedenych v tomto odstavci. Souhlas se zpracovénim osobnich ddajti pro Ucel dle pism. a) tohoto odstavce muide byt zikaznikem kdykoliv odvolan, jinak plati po dobu max. 12 mésicl
po ukonZeni smiuvniho vztahu s Dodavatelem. Jednd se o dobrovolné poskytnutf osobnich Gdaja. Z4kaznik ma na zakladé ZoOOU prévo pistupu ke svym osobnim (dajim zpracovévanym spravcem ve smyslu § 12
20004, tedy na poskytnuti informace o Gelu zpracovéni, rozsahu zpracovdvanych osobnich Gdajd a jejich 2droji, povaze zpracovéni a pfijemci & prijemcich osobnich Gdajd a pravo na jejich opravu. Déle ma

v pfipadé, e zpracovéni jeho osobnich udajl je v rozporu se 2000V, pravo potadovat od sprévce nebo jim povéfeného 2p tele vysvétleni a odstran&ni takto vznikiého stavu. Zejména se miZe jednat o
blokovéni, provedent opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tidajd. Po2sd3-li 2akaznik o informaci o zpracovdni svych osobnich tdajii, Dodavatel mu tuto informaci bez 2byteéného odkladu 2a pfim&fenou
uhradu nepfevy3ujici néklady nezbytné na poskytnuti informace pfeda.

9.10. V pfipadé rozporu mezi Smlouvy a t&mito OP maji pfednaost ustanoveni Smlouvy.

9.11. Je-li nebo stane-l se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné & neGinné, nedotykd se to ostatnich ustanovent, kterd ziistavaji platnd a GZinnd. Smluvni strany se v tomto pfpadé zavazufi dohodou nahradit
neplatrié nebo netinné ustanoveni novym platnym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem nejlépe odpovids 2amy$lenému Géelu neplatného nebo nedtinného ustanovenl. Dokud nebude neplatné nebo
netinné ustanoveni nahrazeno, plati tiprava obecné zdvaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

9.12. Pro smiuvni vztah mezi Dodavatelem a 24kaznikem kategorie C se sjedndva 2avazek chranit a utajovat pted tfetimi osobami skutecnosti tvofici obchodnf tajemstvi smluvnich stran. Zavazek ochrany utajeni
trvé po celou dobu trvdni téchto skute€nosti.

9.13. Tyto OP nabyvajl Géinnosti dnem 1. ledna 2026,

V Praze dne 1. 1. 2026, Jifi Ottomansky, jednatel, free power s.r.0.

free power s.r.c., Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4 | 1€ 020 11 484 | DIE €202011484
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viotka 300826
&islo licence na abchod s elektiinou: 142136712 | info@freepower.cz | www.freepower.cz



Obchodni podminky sdruZenych sluieb dodévky plynu spoleénosti free power s.r.o., G¢inné od 1. 1, 2026.

1. Obecnd ustanoven(

1.1, Tyto Obchodni podminky sdruZenych sluZeb dodavky plynu (ddle jen ,0P*} pro odbérna mista {dale jen ,0M*) upravuji smluvni vztahy vznikajici pi poskytnuti doddvky plynu mezi obchodni spolefnosti

free power s.r.0., se sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4, I€ 020 11 484, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioka 300826, kterd je driitelem licence na obchod

s plynem (ddle jen ,Dodavatel”) a zdkaznikem typu Domdcnost a Maloodbératel a stavajf se tak nedllinou souédsti Smiouvy o sdruZenych siuibdch doddvky plynu {dale také jen ,Smlouva®), jestlize smluvni

strany s nimi souhlas! a prohlasi je takto souédsti smlouvy. Tyto smluvni vztahy se Fidi 2akonem &. 89/2012 Sb., ObZansky zdkonik, ve znénf pozdéjlich piedpish.

1.2. Dodavatel a 2ékaznik se zavazuji pfi pInénf Smiouvy postupovat v souladu s témito OP, dédle platnymi Pravidly provozovdni distribugni soustavy mistné pFisluiného provozovatele distribuéni soustavy

(déle jen ,,PDS“), souvisejicimi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem 458/2000 Sb., Energeticky 2dkon (déle jen ,Zakon®), a technickymi normami.

2. Povinnosti Dodavatele

2.1. Dod | se 2avazuje doda ikaznikovi plyn vymezeny mnoistvim a éasovym priib&hem do OM zakaznika, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané zdkaznikem, jinym dodavatelem plynu, PDS &

piekdzky z vy33i moci nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy, a pokud je pro dané OM uzavFena Smicuva o distribuci plynu s mistné pfisiusnym PDS. Dodavka plynu dle Smlouvy je spinéna pfechodem

plynu v pfeddvacim misté z2akaznika do plynového spot¥ebite, kde dochézi k pfechodu viastnickych prév k dodanému plynu a k pfechodu nebezpei skody.

2.2.V pfipadé uzaviené Smlouvy o sdrufenych sluibdch dodavky plynu se Dodavatel zavazuje viastnim jménem a na vlastni Uet sjednat a zajistit distribuci plynu a souvisejici sluzby do OM uvedeného ve

Smlouvé. Zakaznik k tomuto Géelu udéluje Dodavateli bezvyhradni soublas. Dodavatel neni odpovédny za droveii distribuce a souvisejicich sluZeb poskytovanych mistné pfisludnym PDS, véetné Skod z této

tinnosti vzniklych. Standardy distribuce plynu jsou stanoveny ve vyhla$ce £ 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich stuieb v plyndrenstvi. Pokud standardy distribuce plynu stanovené

touto vyhlagkou nejsou dodrieny, je zékaznik opravnén poiadovat po pfisluSném PDS néhradu postupem a ve vysi dle uvedené vyhld3ky. PoZadavek na dodrieni standardu distribuce a ndhradu 2a jeho

nedodrieni je zékaznik opravnén uplatnit u Dodavatele. Dodavatel poskytne zdkaznikovi potfebnou soutinnost pii vy ani pinénl po pfisluiném PDS.

2.3. Dodavatel se zavazuje prevzit za zakaznika zdvazek odebrat plyn 2 plyndrenské soustavy dle 2vidstniho pravniho predpisu, tzn. pfevzit odpovédnost za odchylku, pokud nenf ve Smiouvé sjedndn opak.

Tento zdvazek je Dodavatel povinen plnit pouze 2a pfedpokladu pinéni zdvazku zakaznika dle odst. 3.8. téchto OP.

3. Povinnosti a préva zékaznika

3.1. Zékaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za plyn cenu sjednanou ve Smiouvé a v pfipadé uzaviené Smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu i cenu regulovanou za dopravu plynu a seuvisejici

sluzby. K cendm se pfipotitavaji dané dle obecné zdvaznych pravnich pfedpisi.

3.2, Mnolstvi a £asovy pribéh odbéru plynu pro OM sjednéva zdkaznik s Dodavatelem ve Smlouvé v podobg rezervované kapacity, kterd je vyjddfena odb&rnym pasmem, ptipadné rezervovanou kapacitou.

Zakaznik se zavazuje, Je nepfekrod hodnotu rezervované kapacity. MnoZstvim plynu se pro Géely Smiouvy rozumi skuteéné odebrané mnoistvi plynu v daném obdobi.

3.3. 2akaznik je povinen zajistit pfipojeni svého OM k distribugn{ tavé piisiuiného PDS zpiisobem a v souladu se Zékonem. Uzavieni smiouvy o pfipojeni je podminkou pro zajisténi distribuce plynu 2

sluzeb souvisejicich s dodavkou. Zakaznik se zavazuje udrZovat sva odb&rna plynova zafizeni ve stavu, ktery odpovida pisluinym technickym normam a platnym prévnim pfedpistim.

3.4, Zakaznik je povinen ukongit ke dni zahdjeni dodévky plynu Dodavatelem dle Smlouvy Gginnost viech stavajicich smiuv, jejichi pfedmétem je distribuce plynu, doddvka plynu nebo sdruZené slutby

dodévky plynu, které ma uzavireny s pisluénym PDS, jinymi obchodniky s plynem nebo vyrobei plynu pro dodavky a distribuci plynu do OM. Tato povinnost se netyka smiuv o pripojeni k distribugni

soustavé. Zkaznik je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou souginnost k ukongeni smluvnich vztaht s pfedchozim dodavatelem plynu a k provedeni registracl procesu zmény dodavatele.

3.5. P zmé&ndch instalovanych spotfebitl v ramci platné rezervované kapacity se zakaznik zavazuje konzultovat s piisiuinym PDS pFipojovéni spotfebitd, u nich lze pfedpoklddat ovliviiovani sité

v neprospéch ostatnich odbérateld.

3.6. Pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni stavu nouze a odstrafiovani nasledkd stavu nouze je zdkaznik povinen podfidit se omezeni spotieby plynu nebo kracen! £i jiné zm&né doddvky plynu.

3,7. Zakaznik si mize zvolit libovolny produkt, pokud spliiuje legislativaf podminky pro jeho priznani dle prévnich pfedpisi. O zménu produktu u tého? zdkaznika v témie OM lze poZédat nejdFive po

uplynuti 12 mésich od posledniho pFizndn produktu nebo jeha posledni zmény, pokud se Dodavatel se zskaznikem nedohodnou jinak. Zména produktu se provede po spinéni viech legislativnich

podminek.

3.8. 24kaznik se zavazuje nesjednévat po dobu platnosti Smlouvy s Dodavatelem doddvku plynu do OM od vice dodavateli ve smyslu pfisludnych pravnich p¥edpisti z divodu pieneseni své odpovédnosti 2a

odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

3.9. Odbér v OM uvedeném ve Smiouvé u zakaznika kategorie Domécnost slou3f k uspokojovan( jeho osobni potfeby souvisejici s bydlenim, asabnich patieb ¢lent jeho domacnosti nebo pro potfeby spravy

a provozu spolegnych &astl domu sloulicich pouze pro spolegné utivéni viastnikim nebo ulivatelim bytd.

4. MéFenl plynu a provadéni odeétd

4.1, Zplisob méFeni plynu a pfedavani naméfenych tidaji se fidi platnym Zikonem a zvidtnim pravnim pFedpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani technickych tidajii a Pravidly

provozovéni distribuéni soustavy mistné pfislusného PDS.

4.2, Zakaznik je povinen umoznit pHislunému PDS piistup k méficimu zafizeni za Gtelem montéZe nebo demontaze méfidla, provedeni odeétd, udrzby, vymény a kontroly méficiho zafizeni.

4.3. Neumoini-li zikaznik opakované bez vainéha divodu pfistup k méFicimu zafizeni, pfestoze byl k umoinéni pfistupu alespofi 15 dnu pfedem pisemné nebo jinym prokazatelinym zplsobem vyzvin,

mobZe mu byt doddvka plynu pierusena.

4.4. M&-li zdkaznik pochybnosti o sprévnosti Gdaji méfen! nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, pof4da pisemné Dodavatele nebo PDS o zajiiténi ovéFeni spravnasti méfeni a o vymé&nu méficiho zafizeni

piislu§nym PDS.

4.5, Zakaznik Je povinen nepradiend ozndmit PDS nebo Dodavateli poskozeni ¢i jiné zdvady na méficim zafizeni véetné& porugenf zajisténi proti manipulaci.

5. Fakturace a placen

5.1. V pfipadé smiuv na dobu uritou G¢tuje Dod: | i za k ditnf slo3ku cenu sjednanou ve Smlouvé nebo jejim dodatku. U smiuv na dobu neuréitou se cena dodaného plynu urtuje podle
dnaného produk deného ve Smlouvé ve vy¥i stanovené Cenfkem daného preduktu platnym v dobé odbéru plynu. Cenik tvofi nedilnou souéést Smlouvy na dobu neurtitou. Aktudini platny Cenik je

uvetejnén z2plsobem umoiitujicim délkovy pfistup na internetovych strankach Dodavatele www.freepower.cz.

5.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel m4 pravo Cenik a OP ménit. V piipadé zmény Cenfku se Dodavatel zavazuje oznamit zdkaznikovi zdmér zménit Cenik, a to nejpozdéji 2 mésice pfedem. Cenik a

;eho pﬂpadne zmény vietn& pouteni o pravu zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek & OP budou uvefejiiovany na internetovych strankédch

jpozdéji 30 kalendéFnich dni pied zatstkem GZinnosti zmény Ceniku, smluvnich podminek nebo OP, piipadné budou na vytddani zaslany elektronickou nebo pozemni podtou. V pifpadé

nesuuhlasu s navrhovanou zménou Ceniku, smiuvnich podminek & OP md zdkaznik pravo od Smiouvy odstoupit, nejpozd&ji viak do dne nabyti d&innosti nového Ceniku, smiuvnich podminek nebo OP.

5.3, Pokud dojde ke zméng Ceniku v prab&hu fakturaéniho obdobi, Dodavatel vyittuje zdkaznikovi spotfebovany plyn v poméru doby platnosti plivodni a nové ceny, pfipadné dle provedeného odectu.

5.4.V pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruZenych slutbdch doddvky plynu jsou ceny za dopravu plynu a souvisejici sluiby Gétovany ve vysi a v rozsahu podle platného Cenavého rozhodnuti ERU.

5.5. K G¥tovanym &astkam se piipotitavd daf z plynu, dari z pfidané hodnoty, popfipadé jiné nepfimé dané podle platnych pravnlch p?edplsu

5.6. Sdru¥ené sluZby doddvky plynu, pfipadné dodavka plynu, se uttujl ve fakturdch za fakturatni obdobl, které je vy ) pr ymi a mimoiddnymi odetty v souladu s bodem 4. téchto OP.

5.7. Zakaznik mé v pFipadé zji§téni chyby nebo jiné zdvady souvisejici s vytiétovanim sdrulenych sluleb dodévky plynu, p¥padné doddvky plynu, pravo pfisluinou fakturu reklamovat, a to ve th(té nejpozdéji

do 60 kalendafnich dnt ode dne splatnosti pfedmé&tné faktury, jinak se m3 za to, fe fakturované Udaje jsou sprévné. Reklamace nemd odkladny G&inek na splatnost faktury.

5.8. Zakaznik se zavazuje platit za sdrutené sluiby dodavky nebo dodavku plynu zdlohy dle dohodnutého zpisobu, cyklu a splatnosti, a to v celkové wii pfedpoklddané ronf spotfeby véetné dané z plynu a

DPH. V pFipadé dodavky plynu osvobozené od dané z plynu se sjednavé vyie zéloh bez dané z plynu a bez DPH 2vy3end o pfisluinou DPH. Zilohy jsou splatné zplisobem a do data uvedeného na faktuie

nebo v piedpisu zdloh na dal3f obdobl.

5.9. Zdkaznik je sezndmen s vyii zaloh na ndsledujici zuttovaci obdobi, s pottem zdloh a s terminy splatnosti 2éloh na pfedpisu spldtek zaloh. PFedpis splatek zaloh Dodavatel zasild spoleéné s vyi¢tovacl

fakturou, pfipadné né, Zakaznik se lje takto uréené zdlohy platit.

5.10. Pro prvni 2&tovac! obdabi se vyie zdlohy stanovuje z pfedpokladané spotfeby 2a pfisluiné fakturaéni obdobi, minimdiné viak ve vy3i souétu mésiZnich platd a stdlych plateb za doddvku v pfisluiném

fakturaénim obdobl. V dal¥im zuétovacim obdabl se p¥padnd zm&na vyie zdloh stanovuje automaticky podle platby v pfedchazejicim fakturaénim obdobi a s ohledem na skutecnosti, které ovlivni vy3i

2G&tovani, napt. pfi zméné cen plynu nebo obecné 2avaznych pfedpist majicich viiv na celkovou cenu dodaného plynu, pokud se smluvn( strany nedohodnou jinak.

5.11. Béhem ztétovaciho obdobi je Dodavatel opravnén vyii zéloh zménit, jestliZe nastaly skuteénosti, které ovlivni wysi 21iétovani. V takovém pfipadé Ize provést zménu zdloh pomérné odpovidajici témto

méndm,

5.12. Zdkaznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vysi zaloh zménit, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vy3i z0¢tovéni, predevsim v pfipadé zmény vyie spotieby.

5.13. V bankovnim styku se poufivaji variabilni symboly uvedené na pfisluiné faktuie nebo na pfedpisu splatek zloh. Platby se provadéji v tuzemské méné.

5.14, Pokud zdkaznik poukdZe platbu s nespravnyrm variabilnim symbolem, bez variabilniho symbolu, nebo ji poukdZe na jiny bankovni UZet Dodavatele, nef je uveden ve faktufe nebo na piedpisu zaloh, je

Dodavatel opravn&n mu platbu vrétit jako neidentifikovatelnou a t¥tovat mu Grok 2 prodleni za opoZdé&né spiaceni od data splatnosti aZ do pfipsani spravné poukazané platby.

5.15. Zaplacenim plateb se rozumi piipséni celé fakturované nebo pfedepsané &istky na et Dodavatele pod sp ym variabilni bolem.

5.16. Sp! faktur &ini minimélné 14 kalenddinich dnl od data vystaveni faktury, neni-li ve Smlouvé sjednéno odll§né

5.17. Zaplacené zalohy jsou vypofadany ve faktufe. Rozdil mezi celkovou vyiEtovanou Eéstkou a zaplacenymi zélohami je vyrovndn na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek hradi zdkaznik v terminu

splatnosti tak, aby byl nejpozdéji v den splatnosti pipsdn na et Dodavatele. P¥ipadné pFeplatky vrati Dodavatel zdkaznikovi v terminu splatnasti faktur, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

5.18. V ptipadé prodleni s pinénim penéZitych 2dvazki vyplyvajicich ze smluvnich vataht se smiuvni strana, kterd je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané Urok 2 prodlent ve vysi 0,05% z diuiné

Eastky za kaZdy zapocaty den prodleni, potinaje osmym kalendainim dnem po uplynuti data splatnosti.

5.19. V pifpadé, e zdkaznik nepini platebni povinnosti podle odst. 3.1. nebo 5.8. téchto OP, mé Dodavatel prévo zaslat mu pisemnou upominku za kaidé jednotlivé neplnéni platebni povinnosti

doporuéenou 2asilkou prostfednictvim driitele podtovni licence. Pokud Dod | 2a3le zdkaznilk L inku, je Dodavatel oprévnén vyugtovat zdkaznikovi a zdkaznik je povinen zaplatit Dodavateli

administrativni poplatek ve vy3i 300 K& 2a kaidy jednotlivy pfipad. Zdkaznik se zavazuje uhradit Dodavateh tuto smluvni pokutu. Tim neni dotfeno prévo na nahradu Zkody. Upaminky nesmi byt

Dodavatelem zasiliny v intervalu krat$im nei 14 dnli po sobé. Prvnf zpoplatnénou upominku miie Dodavatel zdkaznikovi zaslat nejdiive po uplynuti 21 dndl od data splatnosti penéZité povinnosti.

Dodavatel ma pravo Gétovat zakaznikovi néklady za tkony spojené s plnénim Smiouvy, které budou vyvoldny zékaznikem nebo za Gkony, které vznikly z diivodi na jeho strané, zejména pak naklady spojené

s prerusenim a obnovenim dodavky plynu v pfipadé neoprdvnéného odbéru.

5.20. V pfipads, Ze zakaznik uzavi‘e v rimci procesu zmény dodavatele plynu nebo v dobé tinnosti Smlouvy smlouvu o sdruzenych sluZbdch dodévky plynu nebo smlouvu o dodavee plynu s jinym

dodavatelem plynu, kdy je zakaznik vazdn platnou Smlouvou s Dodavatelem, jednd se ze strany zdkaznika o porudeni smlouvy s Dodavatelem a Dodavatel je oprdvnén Uctovat zdkaznikovi 22 takové

porugeni Smiouvy smluvni pokutu ve vy3i stanovené Cenikem platnym v dob& uplatnéni smluvni pokuty a zvefejn&nym na internetovych strénkich Dodavatele. To neplati v pfipadé, e Smlouva byla

uzavfena mimo prostory obvyklé pro podnikdni Dod le. V takovém piipadé je zakaznik oprévnén Smiouvu vypovédét bez sankef ve Ihité do 5 dnd pied zahdjenim doddvky plynu Dodavatelem.
Uplatn&nim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo Dodavatele na nahradu $kody.
5.21.V pFipadé, 2e je na zdkaznika zahdjeno insolvenéni fizeni, stavaji se dnem vyhladeni insolvenéniho fizeni viechny jic pohleddvky Dod: le za zdkaznikem splatné,

5.22. Na platby za dodavku plynu (sdruené sluzby dodavky plynu) pro vice odbérmnych mist jednoho zékaznika, ktera maji stejné bankovni spojent, zplisob Uhrady plateb a stejny odeétovy cyklus, mie
Dodavate! po dohodé se zdkaznikem vyhotovit sloutenou fakturu.
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5.23. Mistem pln&nl penéfitych z4vazkd zdkaznika je banka, u ni# ma Dodavatel zfzeny Géet, jeho? &slo je uvedeno ve Smlouvé nebo na faktuFe. Mistem plnénf penéZitych zdvazkt Dodavatele je banka, u
ni¥ md zakaznik zfizeny (et uvedeny ve Smlouvé nebo adresa zakaznika uvedena ve Smiouvé. Pieplatek bude 2dkaznikovi poukézan bud' na bankovni et uvedeny ve Smlouvé, nebo na adresu uvedenou
ve Smlouvé,

5.24. Zikaznik je povinen pfedloiit Dodavateli Povoleni k nabyti plynu osvobozené od dané z plynu, je-li jeho driitelem a uplatiiuje-li osvobozeni od této dané, a nepatii-li do kategorie odbératele, pro
kterého je doddvka plynu osvobozena pfimo pravnim pfedpisem, pfipadné dal3i doklad, uplatfiuje-li osvobozeni od jiné dané. Zarovef je zdkaznik povinen v piipadé zéniku & zrudeni povoleni podie
predchozi véty tuto skutednost Dodavateli 02ndmit, a to bez zbyteZného odkladu, nejdéle viak do druhého pracovniho dne ode dne zdniku nebo zruieni tohoto povoleni. Za kaidé poruieni povinnosti
2dkaznika dle tohoto odstavce je zdkaznik povinen Dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 200 000 K¢, Ndrok Dodavatele na nahradu $kody neni zaplacenim uvedené smluvni pokuty dotZen.

6. Uzavieni a zmé&ny Smiouvy

6.1. Smlouva mezi Dodavatelem a zékaznikem se uzavird na 2akladé iddosti zdkaznika.

6.2. Dodavatel 2ahdji dodavku plynu neprodlené po provedenf viech tikond (pfistuinym PDS) nezbytnych k 2ahdjeni dodévky, pokud ik spinil vdechny podminky pro jeji zahdjeni.

6.3, Smiuvni strany se dohodly, Je Smlouva miZe byt mé&né&na nebo dopliiovéna formou pisemného ozndmeni druhé smiuvni strang, aniZ by se uzaviral pisemny dodatek, nebo novd Smlouva v pfipadech,
kdy: a) dochazf ke zmé&né zplisobu thradu faktur nebo zaloh, b) dochézi ke zmé&né cyklu 2dloh, c) dochazi ke zm&né bankovniho spojeni Dodavatele, d) dochdzi ke 2méné telefonniho tisla, korespondenini
adresy nebo emailu, e} 2akaznik odvold svhj souhlas se zpracovdnim svych osobnich tidajii. V ostatnich pifpadech se uzavird pisemny dodatek ke stavajici Smiouvé, nebo nova Smlouva.

7. 24nik Smilouvy, pferuleni nebo uk i dodévky plynu

7.1. Smlouva se uzavird na dobu v ni sjednanou s tim, fe po zahdjeni doddvek dle Smiouvy se tato doba poiitd od data 2ahdjeni dodavek. Pokud kterdkaliv smluvni strana v pilpadé Smlouvy uzaviené na
dobu uréitou, nejpozdéji ve thité 1 mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzavfena, neozndmi pisemné druhé smluvni strané, Ze trvd na jejim ukonéeni, doba trvdni Smiouvy se ménf na dobu
neuréitou, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Smlouvu uzavfenou na dobu neurtitou je kaZda smluvni strana opravnéna ukonit pisemnou vypovédi s vypovédni thitou 3 mésice, poéinaje prvnim
dnem kalendéiniho mésice nasledujictho po méslici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorutena druhé smluvni strané. V pfipadé, Ze je Smlouva v reiimu na dobu neuréitou, dodavka plynu se fidi Cenikem
Dodavatele platnym v dob& dodévky plynu. Pro pfipad, kdy 2akaznik ukonZi Smlouvu pfed koncem jeji platnosti a (tinnosti, je Dodavatel opravnén vyuctovat zakaznikovi smluvni pokutu za neodebrany
plyn, a to aZ do vye 40% komoditni slozky ceny die smluvniho ujednani nebo dle Ceniku vyndsobené pfedpokladanym mnoZstvim, které by odebral za dobu od data odstoupeni do data fadného ukonéeni.
To neplati v pfipadech dle odst. 7.2.

7.2. Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smiuvnich stran. Zakaznik je oprévnén ukontit Smiouvu bez sankef i pfed uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, aviak pouze ze zévainych divodu, kterymi
jsou ukonZeni odbéru plynu spojené se zruenim odbérného mista, stéhovdni, ukonéeni Einnosti, umrti, Zékaznik je povinen k takové vypovédi pfiloZit patfiény doklad. V opatném piipadé bude Smlouva
ukongena dle OP.

7.3. Dodavatel m4 prévo odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smiuvnich povinnosti ze strany 2dkaznika, zejména v pFipadé, 3e 24kaznik je v prodieni s pinénim platebnich povi ti dle Smiouvy déle
ne? 30 dn, nebo pfi porudeni ujednanl odst. 3.8. t&chto OP.

7.4, Zskaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ppadé nepln&ni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele nebo v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smiuvnich podminek nebo pfi zvySeni
neregutovanych cen za doddvku. Odstoupeni musi byt u&inéno pisemng. Odstoupenim od Smiouvy Smlouva zanikd, kdyZ projev ville oprévnéné strany odstoupit od Smiouvy je doruten druhé strané.

7.5. Zkaznik md povinnost pfi ukon&enl Smiouvy umosnit pfisluinému PDS provést konecny odedet, popf. odebrat méficl zafizenf. Opuiténi odbérného mista zdkaznikem nemd viiv na jeho povinnost platit
2a dodévku plynu {sdrufené slutby doddvky plynu) do doby ukanceni Smiouvy.

7.6. Dodavatel je opravnén ukongit nebo prerusit doddvku plynu 28kaznikovi pFi neopravnéném odbéru plynu ve smyslu 28kona v odb&rnych mistech, pro kterd je uzaviena Smlouva. Omezenim nebo
pFerudenim doddvek plynu 24k kovi v takovém piipadé r ikd pravo na ndhradu $kody a uslého zisku vi&i Dod: li nebo pfisludnému PDS. Z3kaznik je povil hradit Dod: li naklady
vynaloZené na pFerufeni a obnoveni dodavky plynu z divodu svého prodleni se spinénim zavazku a naklady spojené s vymahdnim pohledavky.

7.7. Zakaznik je povinen Fidit se pokyny Dodavatele nebo pfisluného PDS k regulaci odbéru plynu a strpét jejich opravnénl k provedenf omezeni nebo pierudeni dodévek plynu v pfipadech stavu nouze a
predchézeni stavu nouze.

7.8. Pokud zékaznik trvale opustil OM a neukantil smluvni vztah, pak d€innost Smlouvy kongi odebranim méficiho zafizeni nebo zahdjenim dodavky plynu jinému zékaznikovi.

8. Pfedchdzen( Skodém

8.1. Smiuvni strany se zavazujl navzajem se informovat o viech skute€nostech, kterych jsou si védomy a které by mohly vést ke 3koddm a usilovat o odvraceni hrozicich kod.

8.2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢asteéné nebo upiné nepln&ni povinnosti danych Smiouvou, a to v pfipadech, kdy toto nepinéni bylo vysledkem okolnosti vylutujicich odpovédnost ve
smyslu obecné zavaznych piedpist (napf. okolnosti zplisobené vy3&i moci).

9. Pfechodnd a zdvéretnd i

9.1. Uzavienim smlouvy se rugi viechny smluvni vztahy souvisejfci s dodévkou plynu do odb&rmych mist die Smlouvy uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchiidci.

9.2, Smiuvni strany se dohodly, 3e Dodavatel ma prévo OP jednostranné ménit. Zdmér zménit OP se Dodavatel zavazuje vefejné ozndmit a to ve thité nejpozdgji 2 mésice pfedem. Nové OP vEetné pouteni
o pravu 2dkaznika na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek budou zvefejiiovdny na internetovych striankach Dod le nejpozdéji 30 kalenddfnich dnl
pfed zadatkem jejich Géinnosti. Na vy2ddéni budou 2asildny pozemni nebo elektronickou postou. V pipadé, Ze zdkaznik se zménou OP nesouhlasf, je oprdvnén od Smiouvy odstoupit, a to nejpozdéji do dne
nabyti Uéinnostf zmény OP. Dodévka plynu (sdruiené sluzby dodévky plynu) se ode dne déinnosti zmény OP uskutedriuje v souladu s provedenou zménou OP, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami k jiné
dohodé.

9.3. Prévni vztahy smiuvnich stran se fidi pravem Ceské republiky.

9.4, Jakékoli korespondence, ozndmeni &i jind sdélenf utin&na na zikladé Smlouvy se povaluji za fadné doruéené druhé smluvni strané: a) je-li doruovano osobng, okamiikem potvrzeni pfevzeti, b} je-li
2asilano postou {dopisem, doporuéenym dopisem), dnem pievzeti 2asilky adresitem, nebo patym kalendainim dnem po jejim uloZeni, podle toho, ktery den nastane dfive, c} je-li zasildno elektronicky {e-
mailem), podani vii¢i Dodavateli bude pova¥ovano za dorufené dnem doruieni, pfitem? za doruéeni se poklada okamiik, kdy se e-mailovd zprava dostane do sféry piijemce e-mailové zpravy, véetné
pfipadu, Ze je pFevzeti emailové zprévy pFijemcem odmitnuto, d) je-li zasldno prostiednictvim zprdvy SMS odeslané na kontaktni gislo mobilniho telefonu, podani bude povaZovano za doru¢ené obdrienim
2pétného potvrzeni o tisp&iném dorudeni.

9.5. Jakoukoliv korespondenci, ozndmenti & jina sd&lenf ukinénd na zdkladé Smiouvy je moZné dorutovat té? prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve Smiouvé nebo jinym standardné
definovanym zplisobem, ktery si zdkaznik a Dod | vzdjemné & odsouhlasl. 2Z&rovet smluvni strany si sjedndvaji, Ze Dodavatel m3 prdvo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruteni zprav,
faktury, pFedpisy zaloh, vyavy, upominky a jind sd&leni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim SMS zprév nebo elektronickych prostfedki (zejména e-mailem), pokud ma Dodavatel takovy kontakt
2dkaznika k dispozici.

9.6. Smlouva miZe byt ménéna a dopliiovdna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi smluvnimi stranami, kromé pipad( sjednanych v odst. 5.2., 6.3. a 9.2. téchto OP. K ndvrhu dodatku jsou strany
povinny vyjadfit se do 30 dnii od jeho obdrieni. Po tutéZ dobu je ndvrhem dodatku vézéna strana, kterd jej odeslala,

9.7. Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji vedkerd prava a povinnosti smluvnich stran 2 téta Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazki obsaZenych v jejich ustanovenich, z jejichZ povahy vyplyvd, fe majl trvat i
nadéle.

9.8. Ve smyslu ustanoveni § 89a obtanského soudniho Fadu se ob& smluvni strany dohodly pro prévni vztahy, jejichZ druhou smiuvni stranou je 2ékaznfk kategorie podnikatel, 3e v pFipadé fesenf sporit
soudni cestou bude mistné piisluinym soudem Okresni soud v Ceské Lipé, popf. Krajsky soud v Liberci.

9.9. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, udéiuje v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajdi, ve znéni pozdéjSich predpisi (d4le jen ,2000U*) souhlas se zpracovanim jeho osobnich
Gdajd pro: a) marketingové Géely Dodavatele, tj. nabizeni vyrobki a slufeb, zasflani informaci o pofadanych akeich, vyrobcich a jinych aktivitdch, jakoZ i zasildni obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostiedkd die zakona & 48072004 Sb., v platném znéni; b) ufely piipadného vymahani splatnych pohleddvek Dodavatele viiéi zékaznikovi ze Smlouvy o daddvce plynu & Smiouvy o
sdruenych sluibach dodavky plynu, a to zejména prostfednictvim inkasnich spoleénosti povéfenych Dodavatelem k jednani o tihradé dluhd, podminkach finanéniho narovnéni a ke sjedndvéni spldtkovych
kalendaF; c) utely pfipadného postoupeni splatnych pohleddvek Dodavatele viigi zdkaznikovi ze Smlouvy tietim subjektiim a d) ugely Jedndni o uzavieni Smlouvy a plnéni pfedmé&tu Smiouvy. Osobnimi
udaji se rozumi Gdaje uvedené o zékaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé (resp. v jejich pFipadnych dodatcfch) a historie téchto tdaji, dale bydli¥té zakaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozeni,
v&k, pohlavi, bankavni spojeni, telefonni &islo, adresa odb&ného mista, vyie spoteb a jejich historie, vyie plateb a jejich historie, kontaktni idaje, kontakty s Dodavatelem a jejich historie, vyle pohledvek
Dodavatele a datum jejich splatnosti. Souhlas udé&luje spravci free power s.r.0., a bere na védomi, Ze sprévce bude osobni idaje zpracovévat piime prostiednictvim svych zaméstnanc, a date tfetich
subjekti, které budou spraveem pro zpracovéni osobnich udajt povéfeny, a to na 2dkladé smluv uzavfenych podle ust. § 6 Z000U, Seznam tetich subjektd bude uvefejnén na internetovych strankach
Dodavatele. Zpracovani osobnich tidajii bude probihat manuding i automaticky a rozumi se jim nasledujici naklddani s osobnimi Gdaji ve smyslu § 4 pism. e) Z000U: jejich shroma2dovani, uklddant na
nosiée informaci, prava, aktualizace, vyhledavani, pouzivdni, pfeddvénli, uchovavani, tidén, kombinovani, blokovan &i likvidace. Zskaznik udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji po dobu
nezbytnou pro splnéni Géetd uvedenych v tomto odstavci. Souhlas se zpracovanim osabnich Gdajd pro Géel dle pism. a) tohoto odstavee maZe byt zdkaznikem kdykoliv odvaldn, jinak platl po dobu max. 12
mésicli po ukon&eni smluvniho vztahu s Dod lem. Jednd se o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt. Z&kaznik ma na zdkladé 000U prévo pHstupu ke svym osobnim tdajim zpracovévanym sprévcem
ve smyslu § 12 20000, tedy na poskytnuti informace o Géelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich tidaji a jejich 2droji, povaze zpracovéni a pifjemci & pfijemcich osobnich tidaji a prévo na jejich
opravu. Déle mé v pfipad®, Ze zpracovini jeho osobnich (dajl je v rozporu se 20000, prévo pozadovat od sprévce nebo jim povéfeného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se muife jednat o blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaji. Poiadé-li zdkaznik o informaci o zpracovdni svych osobnich (daji, Dodavatel mu tuto informaci bez
zbytetného odkladu za pfimétenou Ghradu nepFevyiujic ndklady nezbytné na poskytnuti informace pfeda.

9.10. V pfipadé rozporu mezi Smiouvu a témito OP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

9.11. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné &i netiginné, nedotykd se to ostatnich ustanaveni, kterd 20stavaji platnd a G&innd. Smiuvni strany se v tomto pipadé zavazujl dohodou
nahradit neplatné nebo netiéinné ustanoveni novym platnym a Géinnym ustanovenim, které svym obsahem nejlépe odpovida zamy3lenému GEelu neplatného nebo netfinného ustanoveni. Dokud nebude
neplatné nebo neui&inné ustanoveni nahrazeno, plati Uprava obecné zdvaznych prévnich predpist Ceské republiky.

9.12. Pro smiuvni vztah mezi Dodavatelem a zékaznikem kategorie podnikatel se sjedndvd zévazek chranit a utajovat pfed tfetimi osobami skute&nosti tvotici obchodni tajemstvl smluvnich stran. Zévazek
ochrany utajenf trvd po celou dobu trvéni t&chto skute€nosti.

9.13, Tyto OP nabyvaji G&innosti dnem 1. ledna 2026.

.

free power s.r.0., Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4 | 1€ 020 11 484 | DIL C202011484
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit C, viozka 300826
&islo licence na ohchod s plynem: 242136711 | info@freepower.cz | www.freepower.cz



