Aentri Vieobecné obchodni
podminky

UVODNI UJEDNANI

Tyto véeobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy ze smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny a/nebo
sdruZenych sluZzbach dodéavky zemniho plynu (déle jen ,smlouva®) uzavienych mezi zékaznikem a spolecnosti Entri a.s., se sidlem
Maréakova 288, 570 O1 Litomysl, ICO: 09006010, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
25135 (déle jen ,dodavatel).

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodéavka elektiiny a/nebo zemniho plynu (déle jen ,komodita®) probind ve sjednaném mnozstvi, jinak podle potreb Zékaznika. Dodévka
komodity probihd rovnéz v souladu se smlouvou o pripojeni uzavienou s pfislusnym distributorem. Dodavatel i zakaznik jsou povinni znat
a dodrzovat pravidla provozovani distribuéni soustavy a podminky distribuce elektriny, resp. fad provozovatele prepravni soustavy a rad
provozovatele distribuéni soustavy, a to s prinlédnutim k technickym parametréim odbérného mista (napt. hodnota hlavniho jistice apod.).

Dodavatel je v ndvaznosti na uzavieni smlouvy opravnén smluvné s pfislusnym distributorem zajistit dodavku komodity a v souvislosti s

tim poskytnout distributorovi veskeré relevantni informace o zakaznikovi.

Dodavka elektriny je spinéna prechodem elektiny z distribucni soustavy pres méfici zafizeni do zékaznikova odbérného mista uvedeného
ve smlouvé. Dodavka plynu je splnéna prechodem plynu z distribuéni soustavy pres méfici zafizeni do zékaznikova odbérného mista v
preddvacim misté uvedeném ve Smlouvé. Dodévka nezacne dfive, nez bude odbérné misto uvedené ve smlouvé zpUsobilé k dodavce.
Dodavatel nad rémec povinnosti sjednanych ve smlouvé prebird za zékaznika odpovédnost za odchylku od okamziku zahajeni dodavek

komodity.

Zakaznik je povinen doddvce nebranit a nesjednat v dobé platnosti smlouvy smlouvu s jinym obchodnikem s elektfinou, resp.

obchodnikem s plynem, ¢i jinym dodavatelem komodity, jejiz Ucinnost by se prekryvala, byt i jen ¢astecné, s dobou Ucinnosti smlouvy

sjednané s dodavatelem. Porusenim této povinnosti zanika odpovédnost dodavatele za odchylku.

Dodavatel je pli neopravnéném odbéru opravnén ukondit nebo prerusit dodavku komodity do odbérného mista, na kterém dochazi

k neopravnénému odbéru. Smlouva se uzavird na dobu neurcito.

Smlouva muze byt Zakaznikem bez dalSich poplatkd a udani ddvodu kdykoliv, i po zahdjeni dodavky, vypovézena s vypovédni Ihdtou 3

meésice
CENA

Ceny za dodavku komodity a za sdruzené sluzby dodévky komodity jsou stanoveny ve smlouvé nebo v Cenicich, které jsou dostupné na

webovych stréankédch dodavatele (www.entri.cz).

Neni-li ve smlouvé dojednano jinak, dodavatel je opravnén jednostranné ceny ménit. O zméné cen bude dodavatel informovat
uverejnénim novych cenikl na svych webovych strankach a dotcené zékazniky rovnéz uvédomi prostiednictvim e-mailové adresy nebo
korespondencni adresy uvedenych ve smlouvé. V takovém pripadé ma pravo za podminek uvedenych v EZ od Smlouvy odstoupit.
Neodstoupite-li od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem Ucinnosti zmeény, plati, Ze navrzenou zménu akceptujete. Pravo na
odstoupeni Vam vsak nevznika pfi zvyseni regulované slozky ceny, prislusnych dani a poplatkd, nebo v pfipadé zmeény podminek

z dlvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem
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ZALOHY A FAKTURACE

Zékaznik hradi dodavateli zalohy ve vysi, frekvenci a zplsobem uvedenymi ve smlouveé. Neni-li ve smlouveé dojednano jinak, splatnost

zaloh stanovi dodavatel v platebnim kalendari, ktery dodavatel doruci zékaznikovi na e-mailovou.

Uhrazené zélohy, skutecné poskytnuté dodavky (Zjistené prislusnym distributorem pii odectu stavu méficich zafizeni) a skutecné

poskytnuté sdruzené sluzby dodavky komodity jsou zUctovany ve fakture vystavené dodavatelem za ubéhlé fakturacni obdobi. Dodavatel
zakaznikovi fakturu doruci na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé. Neni-li ve faktufe stanoven termin pozdéjsi, ¢ini splatnost faktury
15 dnd od jejiho doruceni a terminem uhrady faktury se rozumi den pripsani ¢astky na Ucet dodavatele. Fakturaéni obdobi je zpravidla 12

meésicl, resp. odpovida dobé mezi jednotlivymi odecty stavd méricich zarizen.

Dodavatel je opravnén vysi zéloh pii vystavovani faktury zménit (dle dosavadni spotieby zékaznika, z dvodu zmény ceny komodity,
zmény zplsobu odbéru apod.). V takovém pfipadé dodavatel zasle zakaznikovi spolu s fakturou novy platebni kalendar. Zména
predepsané vyse zaloh je Uc¢inna vzdy nejdrive 31 dni po ozndmeni zmény zakaznikovi. Zvyseni zéloh neni zménou ceny nebo smluvnich

podminek a mze byt nejvyse v rozsahu ddvodné predpoklddané spotreby na nasledujici zictovaci obdobi.

KOMUNIKACE A REKLAMACE

Dodavatel komunikuje se zékaznikem vzdy prostrfednictvim e-mailové nebo korespondenéni adresy uvedené ve smlouve. Zékaznik je
povinen dodavateli bez zbyte¢ného odkladu sdélovat své nove kontaktni a identifikacni Udaje. Dodavatel neovéruje aktudlnost, funkénost

ani platnost zékaznikem poskytnutych udajd.

Reklamace je zékaznik oprédvnén uplatnit vzdy elektronicky na e-mailovou adresu zakaznik@entri.cz. Obsahem reklamace musi vzdy
byt identifikacni Udaje zdkaznika, ¢islo uzaviené smlouvy, identifikace odbérného mista a presny popis divodu reklamace. Reklamovat
je mozné nespravné vyuctovani ve fakture, jakoz i jiné vady a pochybeni pfi dodavce komodity nebo v rdmci poskytovéani sdruzenych

sluzeb dodavky komodity. Zakaznik je povinen provést reklamaci vzdy bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady; k opozdéné uplatnénym

reklamacim nebude dodavatel prihlizet.

Reklamaci dodavatel pisemné vyfidi do 15 dnt ode dne dorucenti reklamace. Rozdil v platbéch zékaznika zpldsobeny nespravnym
vyuctovanim nebo nespravnym meéfenim dodévek vyporada dodavatel do 30 dnd ode dne doruceni reklamace. U reklamaci souvisejicich
s distribuci komodity (napriklad u reklamace méreni spotreby) se Ihata pro vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu vyfizovani véci

prislusnym distributorem. Reklamace neodkladda splatnost vystavené faktury, nestanovi-li dodavatel pisemné jinak.

UKONGCENI SMLOUVY

Od smlouvy Ize odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se odstupujici dozvi o jejim podstatném poruseni druhou smluvni stranou.
Podstatnym porusenim smlouvy dodavatelem se rozumi zejména bezdldvodné preruseni dodavky komodity, neuhrazeni splatného
z&vazku ani na zakladé pisemné vyzvy s dodate¢nou Ihltou k pInéni a nezajisténi sdruzenych sluzeb dodévky komodity. Podstatnym
porusenim smlouvy zakaznikem se rozumi zejména neopravnény odbér komodity v odbérném misté uvedeném ve smlouvé a opakované
neuhrazeni splatného zavazku ani na zéklade pisemné vyzvy s dodatec¢nou Ihdtou k plnéni. Odstoupeni od smlouvy pro jeji podstatné

poruseni musi byt oddvodnéno.

Dodavatel je rovnéz oprévnén od smlouvy odstoupit, pokud zakaznik uzavie smlouvu ke stejnému odbérnému mistu s jinym

obchodnikem s elektfinou, resp. s plynem, &i jinym dodavatelem komodity. Dodavatel je oprédvnén odstoupit od smlouvy rovnéz tehdy,

pokud mu v dtsledku poruseni smlouvy zakaznikem vznikne skoda.

Spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele, je opravnén od smlouvy odstoupit ve

Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Odstoupent je v tomto pripadé uc¢inné doruc¢enim odstoupeni dodavateli.
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Pokud k uzavieni smlouvy doslo pri zméné dodavatele, je zakaznik, jenz je spotrebitelem, oprédvnén smlouvu vypovedét do 15 dnd
od zahdjeni dodavky elektriny. Vypovedni doba ¢inf 16 dnl a pocing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypoved v tomto pripadé nema vliv na povinnost zékaznika uhradit jiz poskytnuté dodavky komodity a sdruzené sluzby dodavky.

Odstoupit od smlouvy Ize i z dGvodu vydani rozhodnuti o Upadku nebo pro zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku

nékteré ze smluvnich stran.

Zakaznik ma povinnost pfi ukoncenf smlouvy umoznit prislusnému distributorovi provést koneény odecet, popf. umoznit pfistup
k méficimu zafizeni a jeho demontéz. Dodavatel je opréavnén pisemné zékaznikovi sdélit, aby proved| samoodecet z méficich zafizeni a

zakaznik je pak povinen Udaje takto zjisténé predat dodavateli.

ZAVERECNA UJEDNANI

V pfipade, ze smlouva stanovi préva a povinnosti smluvnich stran odlisné od téchto vSeobecnych obchodnich podminek, plati ujednani

smlouvy.

Dodavatel je opravnén ménit vseobecné obchodni podminky. O zméné vseobecnych obchodnich podminek bude dodavatel informovat
uvefejnénim jejich nového znéni na svych webovych strdnkach a zakazniky rovnéz uvédomi prostrednictvim e-mailové adresy uvedené ve

smlouveé.

Dojde-li ke zméné véeobecnych obchodnich podminek nebo zvyseni ceny, je zékaznik opravnén od smlouvy odstoupit postupem dle

ust. § Ta energetického zékona (prévo na odstoupent je obsahove i asové limitovédno v uvedeném ustanoveni energetického zékona).

K odstoupeni od smlouvy &i vypovedi smlouvy mize zdkaznik vyuzit formulare dostupné na webovych strankach dodavatele
(www.entri.cz). K doruceni odstoupeni od smlouvy ¢ vypovédi smlouvy muze zékaznik vyuzit e-mailové adresy dodavatele:

zakaznik@entri.cz.

Neni-li ve smlouveé uvedena e-mailova adresa zédkaznika, pIni dodavatel své informaéni povinnosti prostfednictvim doporucené listovni

zasilky na adresu uvedenou ve smlouvé, pripadné prostfednictvim SMS zpravy, umozniuje-li to povaha sdélovanych informaci.

Nedojde-li ohledné sporu ze smlouvy mezi dodavatelem a zékaznikem k dohodé, je zakaznik, ktery je spotrebitelem, oprédvnén obrétit se

s ndvrhem na feseni sporu na Energeticky regulacni Urad.

Za ucelem pInéni smlouvy udilf zékaznik dodavateli souhlas se zpracovanim osobnich udajd. Dodavatel je spravcem osobnich Udajd
z8kaznika a rovnéz zpracovava jeho kontakini a dal3f Udaje. Ugelem zpracovani Udajd je vyluéné poskytovani dodavek komodity
a sdruzenych sluzeb dodévky komodity. Kompletni informace o ochrané osobnich Udajd jsou k dispozici na webovych strankach

dodavatele: www.entri.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od O1. O1. 2021
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