STRANA1/2

Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu @) Ene rgo bri dge

(U¢inné od 1. 1.2023)

1 Obecnaustanoveni

11 Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*) jsou nedilnou soucasti smlouvy (dale jen ,Smlouva”) uzavfené mezi smluvnimi stranami, a to Vami
jako zékaznikem (déle jen ,Zakaznik") a spolecnosti Energobridge, s.ro, cev. 119, 252 04 Cisovice, IC: 02857782, DIC: CZ02857782, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. znacka C 224453 (dale jen ,Dodavatel”) a upravuji prava a povinnosti pfi
dodéavce komodity, a to elektfiny ze siti nizkého napéti a/nebo plynu pro kategorie zékaznikl domacnost a maloodbér (spolecné dale jen
,Komodita").

12 Smlouva je uzaviena v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku, kterou nese Dodavatel. V pfipadé, ze Zakaznik s Dodavatelem uzavreli
smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, udéluje Zakaznik svdj vyslovny souhlas s tim, Ze Dodavatel uzavre s pfislusnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen ,PDS") smlouvu o zajidténi sluzby distribu¢nisoustavy.

13 Smluvni strany se zavazaly vzajemné se v&as pisemné (zaslanim zasilky postou nebo e-mailem) informovat o zménach Udaji uvedenych
ve Smlouvé, které nemaji vliv na obsah smluvnich zavazkd, ¢i jinych skute¢nostech, které mohou mit vlivna plnéni Smlouvy. V pfipadé Zakaznika
se jednazejména o zmény tykajici se jeho identifikacnich Udajd, jako je napf. adresa (v¢. korespondenéni ¢i e-mailové adresy), ¢islo telefonu, &islo
Uctu u bankovniho spojeni a dale napt. zmény tykajici se zplsobu a frekvence plateb za Dodavatelem poskytnuté plnéni. V pripadé, Zze zména
je Zakaznikem oznamena e-mailem, je Zakaznik povinen uvést alespon tFi identifikatory vztahujici se k odbé&rnému mistu (dale jen ,OM")
uvedenémuve Smlouvg, ato napt. své jméno a ptijmeni/ nazev, EIC/ EAN kod OM, adresa OM, &islo Smlouvy, zakaznické ¢islo atd.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

21 Pravaa povinnosti Dodavatele

211 Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi Komoditu ve sjednaném mnozstvi a v kvalité v souladu s pozadavky a za podminek stanovenych
pravnimi predpisy, v&. fadl / pravidel pfislusného provozovatele soustavy, pokud tomu nebrani okolnosti nezavislé na vili Dodavatele.

212 V pfipadé, Ze Zakaznik uzavfel s Dodavatelerm smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu (dale jen ,Smlouva o sdruzenych

sluzbach”), je Dodavatel dale povinen zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet souvisejici sluzbu v elektroenergetice nebo souvisejici sluzby
vplynarenstvi(dale jen ,Souvisejici sluzby”).

213 Dodavatel je povinen prevzit za Z&kaznika odpovédnost za odchylku v reZzimu preneseni odpovédnosti za odchylku s vyjimkou pfipadd,
kdy Z&kaznik porusi svou povinnost stanovenou v 2.2.3 OP, kdy odpovédnost Dodavatele za odchylku zanika.
214 Pri neopravnéném odbéru Komodity ze strany Zakaznika je Dodavatel opravnén prerusit nebo ukondit jeji dodavku. Preruseni nebo ukonceni

dodavky Komodity provede na naklady Zakaznika pfislusny PDS na z&kladé Zadosti Dodavatele, popfipadé z vlastniho podnétu na zakladé
zjisténého porueni energetického zakona (dale jen ,EZ").

2.2 Pravaapovinnosti Zakaznika

221 Z&kaznik se zavazuje odebirat dodavanou Komoditu a fadné a véas za dodavky, popfipadé rovnéz za Souvisejici sluzby, zaplatit Dodavateli
ujednanou cenu.

222 Zakaznik se zavazuje nesjednavat od data platnosti Smlouvy dodavku Komodity do OM uvedeného ve Smlouvé od vice obchodnikd
selektfinou / obchodnikd s plynem, jejiz icinnost by se prekryvala s dobou U¢innosti Smilouvy.

223 Zakaznik umozni pFislusnému PDS pfistup k méFicimu zafizeni (elektroméru / plynoméru) za Ucelem provedeni odectu stavu méficiho zafizent,
atovcetné konecného odectu a/nebo demontaze méficiho zafizeni pfi ukonceni Smlouvy.

224 Zakaznik je povinen véas sjednat zménu Smlouvy, nastanou-li na jeho strané okolnosti, které vyvolaly / mohou vyvolat zménu v odebraném

mnozstvi ¢i charakteru odbéru Komodity, jinak odpovida Dodavateli za zplsobenou $kodu. Tato zména nezaklada pravo Zakaznika
naodstoupeniod Smlouvy. Pfi nesouladu Uidajt je Dodavatel opravnén prevzit aktualni idaje od PDS.

225 Z&kaznik poskytne Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost k zahajeni dodavky, véetné soucinnosti v souvislosti se zménou dodavatele.

226 V pripadé, kdy Zakaznik uvede Dodavatele v omyl tim, Ze bez objektivniho dlvodu nedodad Dodavateli neprodleng, tj. nejpozdéji
do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy byl vyzvan, nezbytné dokumenty (napt. osvédceni o registraci k DPH, popFipadé dalsi), odpovida Dodavateli
za Skodu takto zpUsobenou.

227 Pri predchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze si Dodavatel vyhrazuje pravo omezit dodavku Komodity za podminek stanovenych pravnimi
predpisy, pficemz Zakaznik je povinen se fidit pokyny Dodavatele, pfislusnych provozovatell soustav ajejich dispecinkl a strpét omezeni svych
pravaopatreni pfijimanavtéchto nouzovych stavech a pfi odstrariovanijejich nasledka.

228 Pri neopravnéném odbéru Komodity je Zakaznik povinen vedle nakladl spojenych s neopravnénym odbérem nahradit skutecné vzniklou
Skodu, popripadé skodu zjisténou postupem v souladu s pravnimi predpisy, a tento zavazek Zakaznika ukoncenim smluvniho vztahu
s Dodavatelem nezanika.

3. Cena, platebni podminky areklamace vyuctovani
31 Cena, jeji strukturaa podminky zmény ceny
311 Cena za dodavku Komodity je ujednana ve Smlouvé, popfipadé stanovena aktualnim cenikem Dodavatele, pfistupném na

www.energobridge.cz, K cené se dale pfipocitava dan z pridané hodnoty, dan z elektfiny / plynu dané& ¢&i jiné dané a poplatky
stanovené pravnimi predpisy.
V pfipadé, Ze Zakaznik uzaviel s Dodavatelem Smlouvu o sdruzenych sluzbach, je Zakaznik dale povinen hradit regulovanou
cenu za Souvisejici sluzby ve vy3i aktualné stanovené Energetickym regula¢nim fadem (dale jen ,ERU").

312 Dodavatel je opravnén ménit cenu za dodavku Komodity z ddvodu zmén na trhu s energiemi, zmén nakupnich cen Komodity, zmén
v nakladech Dodavatele, zmén substituc¢nich komodit, véetné jejich cen, ménovych ¢i kurzovych zmén ¢&i jinych podstatnych zmén
na makroekonomické ¢i mikroekonomické urovni.

313 Dodavatel zverejriuje zmény ceny nebo jinych podminek dodavky Komodity ceniku na svych webovych strankach a dale téz zplsobem
v souladu se smluvnim ujednanim se Zakaznikem. Zakaznik je povinen se s témito zménami seznamit.
314 V ptipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku Komodity osvobozenou od dané z elektfiny / plynu je povinen Dodavateli dolozit vérohodnym

zpUsobem a véas pred datem dodani Komodity platné povoleni k nabyti Komodity osvobozené od dané. Zménu, zanik ¢&i zruseni tohoto
povolenije Zakaznik povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit.
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Platba ceny za poskytnuté plnéniaplacenizaloh

Ujednanou cenu je povinen Zakaznik zaplatit Dodavateli na zakladé dafového dokladu (dale jen ,Faktura”), vystaveného Dodavatelem vzdy
po zUctovacim obdobi.

Zakaznik se zavazuje Dodavateli zaplatit ujednanou cenu formou zaloh v souladu s rozpisem zaloh, kterym Dodavatel Zakaznikovi oznami vysi
zaloh, jejich pocet a terminy splatnosti, pficemz Dodavatel je opravnén upravit rozpis zaloh, zejména pokud dojde v prabéhu zuctovaciho
obdobi ke zméné mnoZstvi odebirané Komodity ¢i zméné regulovanych cen Souvisejicich sluzeb.

Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat vyuctovani dodavky Komodity a/nebo Souvisejicich sluZzeb. Reklamace, véetné popisu divodu reklamace,
musi byt u Dodavatele uplatnéna bez zbytec¢ného odkladu poté, co mél Zakaznik moznost vadu zjistit, nejpozdéji véak do 30 dnt ode dne
vystaveni Faktury, a to pisemné (zaslanim zasilky postou nebo e-mailem). Zakaznik dale uvede cislo Faktury, kterou reklamuje, véetné
variabilniho symbolu, EAN / EIC kéd OM, ¢&islo méficiho zafizeni a poptipadé zjisténé stavy zaznamenané méricim zafizenim.

Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost Faktury. Dodavatel reklamaci Zakaznika prezkouma a zasle Zakaznikovi pisemné vyrizeni jeho
reklamace nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt ode dne doruceni reklamace. Spociva-li divod reklamace ve vyuctovani Souvisejicich sluzeb,
Ih&tauvedenav predchozivété po dobu vyfizovani reklamace u prislusného PDS nebézi.

Uzavreni, zmény aukonceni Smlouvy

Uzavieni Smlouvy

Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem je uzavFena poté, co Zakaznik zale Dodavateli (podtou na adresu sidla Dodavatelem nebo e-mailem
na adresu: info@energobridge.cz) vlastnoruéné podepsany navrh na uzavreni Smlouvy, ktery mu byl zaslan Dodavatelem. U¢innosti nabyva
Smlouva dnem, ktery odpovida terminu zahajeni dodavky, popfipadé Ucinnosti zmény dodavatele anebo jinym terminem uréenym ve Smlouvé.
Zakaznik je opravnén navrh Dodavatele na uzavieni Smlouvy pouze pfijmout v navrhované podobé bez textovych dodatkd, odchylek ¢i
vyhrad nebo odmitnout. Prijeti navrhu na uzavieni Smlouvy s dodatky, odchylky i vyhrady je povazovano za jeho odmitnuti.

Zména Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochazi po uplynuti pdvodné ujednané doby trvani Smlouvy automaticky k jejimu prodlouzent,
a to tak, Ze po uplynuti plvodné ujednané doby trvani se doba trvani Smlouvy méni na dobu neurcitou s aktualné platnym cenikem produktu
Standard (dale jen ,Prolongace Smlouvy”). Pokud si Zakaznik nepfeje, aby doglo k Prolongaci Smlouvy, je povinen Dodavateli pisemné
(zaslanim zasilky postou nebo e-mailem) sdélit, Ze na dalsim trvani Smlouvy nema zajem, a to nejpozdgji do 20. dne pred uplynutim pavodné
ujednané doby trvani Smlouvy.

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, mohou ji ob& smluvni strany pisemné (zaslanim zasilky postou nebo e-mailem) vypovédét
s vypovédni dobou 3 mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.
Kterakoliv smluvni strana mdze od Smlouvy odstoupit nebo Smlouvu vypovédét za podminek stanovenych zakonem, zejména energetickym
zakonem, Smlouvou nebo témito OP v pfipadé, Ze druha smluvni strana porusi své povinnosti podstatnym zplsobem. Odstoupeni je Gcinné
dnem doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané, neni-li v ném uveden pozdéjsi den. Kterakoli smluvni strana je dale opravnéna
od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vici druhé smluvni strané v postaveni dluznika je zahajeno insolvencni fizeni.

Dodavatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Zakaznik porusuje Smlouvu podstatnym zptsobem, zejména:

a) je-li v prodleni s Uhradou jakékoli platby, trva-li prodleni déle nez 30 dng,

b) pokud v OM uvedeném ve Smlouvé dochazi k neopravnénému odbéruy,

c) pokud Zakaznik porusi ustanoveni ¢l. 2.2.2 OP,

d) pokud Zakaznik neposkytne Dodavateli potfebnou soucinnosti k zahajeni dodavky, nebo mu védomé sdéli nepravdivé ¢i zavadéjici
Udaje. Pokud Zakaznik trvale opusti OM, nebo mu k OM zanikne uZivaci pravo, zanika Smlouva demontazi méficiho zafizeni nebo
zahajenim dodavky Komodity jinému zakaznikovi do tohoto OM.

Pro ukon&eni Smlouvy maize Zakaznik vyuzit i vzory zvefejnéné na webovych strankach ERU:
www.eru.cz/cs/informacni-centrum/vzory-odstoupeni.

Vzajemna komunikace adoruc¢ovani

Vzajemna komunikace smluvnich stran probiha prevazné v pisemné formé. Zasilky adresované Dodavateli je Zakaznik povinen zaslat postou
naadresu sidla Dodavatele nebo e-mailem naadresu: info@energobridge.cz.

Zakaznik souhlasi s tim, aby mu byly zasilany veskeré zpravy, informace, potvrzeni o doruceni zprav, Faktury, predpisy zaloh, vyzvy, upominky
ajinasdélenive véci Smlouvy ajejiho plnéni prostrednictvim e-mailu, ktery uvede ve Smlouve.

Jako zplsob vyrozuméni Zakaznika o navrhovaném zvyseni ceny za dodavku komodity nebo zménu jinych podminek dodavek komodity
v souladu s pozadavky energetického zakona si smluvni strany ujednaly elektronickou komunikaci (e-mail), pficemz toto vyrozuméni mize byt
Zakaznikovizaslano spole¢né s Fakturou.

Ustanovenizavérecna

Smluvni strany vylucuji aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe mezi stranami v pravnim styku. Smluvni strany povazuji Smlouvu
za Smlouvu uzavienou adheznim zpdsobem. Je-li Zakaznikem podnikatel, dohodly se smluvni strany na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799
a1800 obcanského zakoniku a obchodnich zvyklostijinych oborl neZ v elektroenergetice/plynarenstvi pro smluvnivztah zalozeny Smlouvou.
Smluvni strany, je-li Zakaznikem podnikatel, na sebe prejimaji nebezpedi podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou smluvnich
stran, trzniho prostredi, vyvoje legislativy, jakoz i okolnosti tzv. ,vy$si moci” Tim neni dotéena aplikace ustanoveni OP tykajicich se prava
Dodavatele ménit OP (zejména z divodu legislativnich zmén ¢&i vykladové nebo rozhodovaci praxe pfisludnych organt, podminek na trhu
s energiemi ¢i trhu substituénich komodit, provoznich, technologickych ¢i organiza¢nich zmén na strané Dodavatele nebo pFislusnych PDS),
cenu za dodavku Komodity ¢i upravovat vysi zaloh z déivodd uvedenych ve OP.

Tyto OP nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2023 .
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