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AP ENERGO

VSeobecné obchodni podminky na sdruzené sluzby dodavky elektriny a plynu

1.
Preambule

1. Tyto Véeobecné obchodni podminky jsou vydany spole¢nosti AP ENERGO s.r.0., ICO: 016 31 438, se
sidlem Plzer, Jizni Predmésti, Palackého ndmésti 753/26, PSC 301 00, kterd je zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 28659 (dale jen ,Dodavatel") za Gcelem
podrobnéjsi Upravy smluvnich vztahd pfi dodavkach elektfiny nebo plynu zaloZzenych smlouvou o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen
~Smlouva") uzavienou se tretimi osobami (dale jen ,Zakaznik").

2. Dodavatel je drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem.

3. Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Upravuiji dalsi prava a povinnosti smluvnich
stran, které vyplyvaji zejména ze zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen ,energeticky zakon"), a ze zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik").

II.
Pfedmét Smlouvy, prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu nebo plyn (dale jen ,Energie") do odbérného mista
sjednaného ve Smlouvé a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Ucet souvisejici sluzbu v elektroenergetice
nebo souvisejici sluzby v plynarenstvi, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a pravnimi
predpisy, pokud tomu nebrani okolnosti na strané pfislusného provozovatele distribucni soustavy (dale jen
~Provozovatel") nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy.

2. U smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny je soucasti Smlouvy ujednani o preneseni odpovédnosti
za odchylku na Dodavatele. U smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu dochazi k preneseni
odpovédnosti za odchylku na Dodavatele zahajenim dodavky plynu, nestanovi-li pravni predpis jinak.

3.  Zakaznik je povinen si zajistit pfipojeni svého odbérného mista u pfislusného Provozovatele.

4, Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli (i) cenu za skutecné dodané a odebrané mnozstvi Energie v
odbérném misté podle Udaji méfeni poskytnutych pfislusnym Provozovatelem nebo operatorem trhu a (ii)
cenu souvisejici sluzby v elektroenergetice nebo souvisejicich sluzeb v plynarenstvi, véetné regulovanych
sloZzek ceny podle platného a ucinného rozhodnuti Energetického regulacniho Gfadu (dale jen spolecné
.Cena za dodavku Energie"). K Cené za dodavku Energie se pripoctou dané a poplatky ve vysi a
zplsobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem.

AP ENERGO s.r.0., se sidlem Plzefi, Jizni Pfedmésti, Palackého namésti 753/26, PSC 301 00 | I¢: 016 31 438, DIC: CZ01631438 |
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZka 28659 | bankovni spojeni CSOB a.s., ucet ¢. 258 302 612 / 0300 |
drzitel licence na obchod s elektfinou €. 141330050 | drZitel licence na obchod s plynem €. 241533729 |
info@apenergo.cz | www.apenergo.cz | telefon: +420 604 130 307



mailto:info@apenergo.cz
http://www.apenergo.cz/

5.

Dodavatel je opravnén pozadat prislusného Provozovatele o preruseni dodavky Energie, pripadné ucinit
jiné kroky sméruijici k ukonceni dodavky Energie, pouze v pripadech a postupem stanovenym energetickym
zakonem a souvisejicimi pravnimi predpisy, zejména pfi neopravnéném odbéru Energie. Za neopravnény
odbér z ddvodu neplnéni platebnich povinnosti se povazuje pouze opakované neplnéni platebnich
povinnosti, které nebyly splnény ani po predchozim upozornéni. Jde-li o spotfebitele, poskytne Dodavatel
spolu s upozornénim na neplnéni platebnich povinnosti informace podle § 11ea energetického zakona
alespon ticet (30) dni pred pozadovanym dnem preruseni dodavky Energie.

Zakaznik je povinen strpét omezeni nebo preruseni dodavky Energie Provozovatelem v nezbytném rozsahu
a v pripadech stanovenych energetickym zakonem a souvisejicimi pravnimi predpisy.

III.
Cena za dodavky Energie

Jednotkova Cena za dodavku Energie je stanovena ve Smlouvé nebo v ceniku Dodavatele (dale jen
»Cenik").

Cenik je zvefejnén na internetovych strankach Dodavatele www.apenergo.cz.

Cenu za dodavku Energie Ize ménit pouze postupem podle Smlouvy, téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a pravnich predpisd. Za zménu Ceniku se nepovazuje zména vyvolana zménou pravniho
predpisu, zménou regulované slozky ceny, dané nebo poplatku.

Je-li cena za dodavku Energie sjednana jako cena s dynamickym urcenim nebo jako cena urcena jinym
zplisobem pfimo zavislym na zménach ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich s elektfinou
nebo plynem, poskytne Dodavatel zakaznikovi, je-li spotfebitelem, v dostatecném predstihu pred uzavienim
Smlouvy pisemnou informaci o zplsobu uréeni ceny, o vyhodach a rizicich takového zplisobu urceni ceny,
zejména o riziku mimofadnych vykyvd cen, a o poZadavcich na méfeni v odbérném misté podle
energetického zakona.

Spotiebitel je opravnén vypoveédét zavazek ze Smlouvy s dynamickym urcenim ceny s vypovédni dobou
jeden (1) mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Dodavateli.

Dodavatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu spotiebitele zménit sjednanou cenu na dynamické uréeni
ceny nebo na jiny zplsob ureni ceny zavisly na zménach ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych
trzich s elektfinou nebo plynem ani zménit dobu trvani zadvazku ze Smiouvy.

Iv.
Zalohy za dodavky Energie

Zakaznik je povinen platit Dodavateli za dodavky Energie zalohy v pravidelnych mésicnich platbach. Jejich
vySe je stanovena podle dosavadni znamé spotieby Energie za predchozi obdobi, nejvyse vsak v rozsahu
dtvodné predpokladané spotieby Energie v nasledujicim ztctovacim obdobi.



Vysi a splatnost zaloh oznami Dodavatel Zakaznikovi formou platebniho kalendare nebo podle planu zaloh.

Zaplacené zalohy vyUctuje Dodavatel Zakaznikovi postupem podle ¢l. V VSeobecnych obchodnich podminek.

V.
Platebni podminky, preplatek a nedoplatek

Dodavatel vylctuje Zakaznikovi celkovou Cenu za dodavku Energie za zUctovaci obdobi vyuctovanim,
popfipadé fakturou.

Zuctovaci obdobi se Fidi energetickym zakonem. Neni-li podle pravnich predpisti nebo Smlouvy stanoveno
kratSi zUctovaci obdobi, trva zpravidla dvanact (12) kalendafnich mésicd, vzdy vsak nejdéle v rozsahu
pripustném podle energetického zakona. Zuc¢tovaci obdobi kondi vzdy dnem ucinnosti zmény dodavatele
elektfiny nebo plynu nebo dnem ukonceni dodavky Energie.

Dodavatel poskytne Zakaznikovi vyuctovani nejpozde€ji do patnacti (15) dnl ode dne, kdy obdrzi (daje
potfebné pro vyUctovani dodavky Energie za zGc¢tovaci obdobi. Vyuctovani dorucuje Dodavatel zpdsobem
sjednanym ve Smlouvé, zpravidla elektronicky. Faktury jsou splatné do patnacti (15) dnli ode dne jejich

Vv

Zakaznik je povinen provadét platby na bankovni icet Dodavatele uvedeny na fakture, platebnim kalendafi
nebo na planu zaloh. OkamZikem jejich zaplaceni je pfipsani penéznich prostiedkl na bankovni Ucet
Dodavatele.

Pokud vznikne na zakladé vyuctovani Zakaznikovi preplatek, je Dodavatel opravnén jej zapocitat proti

vV

Zakaznikovi vratit na jim uvedeny Gcet, nebyl-li by zndm, pak postovni poukazkou.

VI.
Nespravné vylctovani a jiné vadné plnéni Smlouvy

Pro pfipad nespravného vyuctovani celkové Ceny za dodavku Energie nebo jiného vadného plnéni
Dodavatele, tedy pInéni v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou, ma Zakaznik pravo
uplatnit v&c¢i Dodavateli vadu (provést reklamaci). Reklamace musi byt provedena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Zakaznik vadu zjistil. Reklamace mdZze byt provedena elektronicky (e-mailem), pisemné (na adresu
sidla Dodavatele nebo prostfednictvim datové zpravy) nebo telefonicky, umoziuje-li Dodavatel pofizeni
zaznamu o jejim obsahu.

Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do patnacti (15) dndl ode
dne jejiho doruceni, a to elektronicky nebo pisemné.

Lhdta podle odstavce 2 nebézi po dobu, po jakou je vyfizeni reklamace zavislé na vyfizeni reklamace
uplatnéné Dodavatelem u jiného drzitele licence.



Reklamace Zakaznika nema odkladny Ucinek pro splatnost zalohy nebo faktury.

VII.
Dorucovani

Smluvni strany spolu jednaji zejména elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych ve
Smlouvé. To nevylucuje doruceni dokumentace prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
datovou zpravou.

Smluvni strany jsou povinny si bez zbytecného odkladu oznamit zmény Udajd pro dorucovani.

VIII.
Zména Smlouvy a skonceni Smlouvy

Smlouvu Ize zménit dohodou smluvnich stran zpravidla ve formé dodatku k ni nebo jednostrannou zménou
VSeobecnych obchodnich podminek nebo Ceniku Dodavatelem, je-li takové pravo sjednano ve Smlouvé
nebo v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach a umoziuje-li to pravni predpis.

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit Cenik nebo tyto VSeobecné obchodni podminky pouze v
rozsahu, v jakém zména odpovida zméné pravnich predpisli, zméné regulovanych cen, zméné dani nebo
poplatkd, zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek dodavky nebo
prokazatelné zméné podminek na trhu s elektfinou nebo plynem, ktera ma dopad na pInéni podle Smilouvy.

Jde-li o spotrebitele nebo podnikajici fyzickou osobu uvedenou v § 11a odst. 1 energetického zakona,
oznami Dodavatel zvySeni ceny za dodavku Energie nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji
tficaty (30.) den prede dnem Gcinnosti zmény zpdsobem sjednanym ve Smlouvé pro dorucovani. Oznameni
musi obsahovat vymezeni zmény, den jeji ucinnosti a pouceni o pravu zdkaznika odmitnout zménu a
vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu.

Nebude-li zvySeni ceny nebo zména jinych smluvnich podminek ozndmena podle predchoziho odstavce,
nevyvola pravni ucinky, ledaze se ji spotrebitel nebo podnikajici fyzicka osoba uvedena v § 11a odst. 1
energetického zakona dovola.

Nesouhlasi-li spotfebitel nebo podnikajici fyzicka osoba uvedena v § 11a odst. 1 energetického zakona se
zvySenim ceny nebo zménou jinych smluvnich podminek, je opravnéna vypovédét zavazek ze Smlouvy bez
postihu kdykoliv do desatého (10.) dne prede dnem Ucinnosti zmény. Lhita je zachovana, je-li oznameni o
vypovédi v této Ihité Dodavateli odeslano. Vypovéd' je ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni
ucinnosti zmény.

Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy podle odstavce 5 tohoto clanku nevznika, je-li dlvodem zmény
zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd nebo zména pravniho predpisu.



10.

11.

Smlouvu, ktera byla uzaviena na dobu neurcitou, Ize vypovédét kdykoli a z jakychkoli dfivod( nebo i bez
ddvodu. Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a pocina béZet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy mize dotena strana od Smlouvy odstoupit. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povazuje zejména neopravnény odbér Energie Zakaznikem, opakované neplnéni
platebnich povinnosti Zakaznikem, které nebylo napraveno ani po predchozim upozornéni, a neplnéni
povinnosti Dodavatele dodavat Energii po dobu delsi nez sedm (7) dni, neni-li zpdsobeno okolnostmi na
strané Provozovatele nebo okolnostmi stanovenymi pravnimi predpisy.

V pripadé, Ze bude prohlasen Upadek jedné ze smluvnich stran, ma pravo druha smluvni strana odstoupit
od Smilouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisesmné, musi v ném byt uveden dfvod a musi byt doruc¢eno druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem jeho doruceni.

Timto ¢lankem VSeobecnych obchodnich podminek nejsou dotceny jiné diivody pro vypovéd’ ze zavazku ze
Smlouvy nebo pro odstoupeni od ni, pokud je upravuje pravni predpis.

IX.
Spolecna a zavérecna ustanoveni

V pripadé rozporu znéni Smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek ma prednost znéni Smlouvy.

Dodavatel uverejiiuje na svych internetovych strankdch podminky dodavek elektfiny a plynu a ceny za
dodavku elektfiny a plynu pro zakazniky uvedené v § 11a odst. 1 energetického zakona, vietné Ceniku a
veskeré smluvni dokumentace pouZivané k uzavirani smluv adheznim zplisobem. Tyto dokumenty jsou
uverejnény po celou dobu poskytovani dodavek podle pfislusnych smluv a jejich zpfistupnéni neni
podminéno poskytnutim osobnich Gdajt ani projevenim zajmu o sjednani konkrétniho produktu.

Zména VSeobecnych obchodnich podminek a zména Ceniku bude Dodavatelem zvefejnéna na jeho
internetovych strankdch www.apenergo.cz. Zverejnéni nenahrazuje individudlni oznameni zmény ceny
nebo jinych smluvnich podminek, vyzaduje-li je pravni predpis.

Zakaznik v postaveni spotiebitele ma pravo podle zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v
platném znéni, na mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu ze Smlouvy. Své ndvrhy je opravnén uplatnit
u Energetického regulacniho Ufadu (internetové stranky www.eru.cz) v rozsahu jeho plsobnosti; v
ostatnich ptipadech u Ceské obchodni inspekce (internetové stranky www.coi.cz).

V zajmu pInéni svych povinnosti danych Smlouvou a pravnimi predpisy Dodavatel zpracovava identifikacni
a kontaktni Udaje Zakaznika a dalSi nezbytné Udaje, které jim byly v ramci uzavirani Smlouvy poskytnuty.
Jsou zpracovavany pro uzavirani Smlouvy, poskytovani dodavek Energie, ukonceni Smlouvy a pInéni prav
a povinnosti z ni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji icinnosti poc¢inaje dnem 1.1.2026.



V Plzni dne: 1.12.2025
AP ENERGO s.r.o.



