VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni
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2.4.

2.5.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,Podminky”) dodavky elektfiny nebo plynu (dale jen
»komodita“) podrobnéji upravuji vzajemna prdva a povinnosti v souvislosti s poskytovanim
sdruzenych sluzeb dodavky komodity na zakladé zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Energeticky zakon“) a pfislusnych souvisejicich
pravnich predpisd a technickych norem, mezi ZAKAZNIKEM v kategorii maloodbératel
domacnost/podnikatel a spole¢nosti Vychodoéeska energie s.r.o. se sidlem Jankovcova 1566/2b,
Holeovice, 170 00 Praha 7, 1CO: 25966090, DIC: CZ25966090, zapsanou v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 154207 (,DODAVATEL"), Cislo licence 140705523 pro
obchod s elektfinou a 241225194 pro obchod s plynem. Znéni Podminek, véetné jejich zmén, je
k dispozici na webovych strankach DODAVATELE www.venergie.cz, a to po celou dobu poskytovani
dodavek komodity podle smluv, které se prislusnymi Podminkami fidi.

Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavek komodity (,Smlouva“).
Smlouva muZe byt ménéna po vzdjemné dohodé pouze pisemnou formou, a to zplsobem
ujednanym v téchto Podminkach. Navrh Smlouvy nelze jednostranné ménit a takova zména navrhu
nebude povaZovana za prijeti Smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek DODAVATELE poskytovat ZAKAZNIKOVI sdruzené sluzby dodavky
komodity, tj. dodavat komoditu do odb&rného mista ZAKAZNIKA, zajistit souvisejici sluzby
a zahajenim dodavky komodity pFevzit za ZAKAZNIKA odpovédnost za odchylku a zavazek
ZAKAZNIKA odebrat DODAVATELEM dodanou komoditu do odbérného mista a zaplatit
DODAVATELI za uvedena plnéni fadné a vcas cenu dle Smlouvy.

Pokud neni dale v téchto Podminkéach vyslovné uvedeno jinak, je ZAKAZNIKEM spotiebitel nebo
podnikajici fyzicka osoba s rocni spotfebou do 630 MWh v pfipadé plynu, a spotrebitel nebo
podnikajici fyzickd osoba odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti v prfipadé elektfiny,
v souladu s § 11a odst. 1 Energetického zakona.

Prava a povinnosti

DODAVATEL se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOVI sjednané mnoZstvi komodity do odb&rného mista
nebo predavaciho mista (,0dbérné misto”) v kvalité podle pfislusnych pravnich predpisd. Za
sjednané mnoiZstvi doddvek komodity se povazuje skutecné dodané a odebrané mnoZstvi
v Odbérném misté dle udaji z méfeni.

DODAVATEL se zavazuje pfevzit plnou odpovédnost za odchylku ZAKAZNIKA v Odbé&rném misté.

Do Odbérného mista ZAKAZNIKA je DODAVATELEM dodédvana komodita dle potfeb ZAKAZNIKA
a v souladu se smlouvou o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy (,, Distributor”). Dodavka
se uskutecnuje v souladu s pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a podminkami distribuce
komaodity vydanymi pfislusnym Distributorem. Dodavka komodity je splnéna prechodem komodity
z distribu¢ni soustavy pres Méfidlo do Odbérného mista ZAKAZNIKA. Dodéavka bude zahdjena
a mQzZe trvat, jen pokud je Odbérné misto ZAKAZNIKA zpGsobilé k dodavce.

ZAKAZNIK se zavazuje komodity dodavané ze strany DODAVATELE v Odbérném misté odebirat a za
dodavky komodity a souvisejici sluzby vyhodnocené zplsobem podle Smlouvy fadné a vcas platit
DODAVATELI cenu ve vysi sjednané ve Smlouvé nebo dle Ceniku DODAVATELE.

ZAKAZNIK se zavazuje nebyt po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
s DODAVATELEM smluvni stranou ucinného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity,
podle kterého by méla byt dodavdna komodita do Odbérného mista uvedeného ve Smlouvé.
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ZAKAZNIK se zavazuje umoznit DODAVATELI doddvat komoditu do Odbérného mista po celou dobu
trvani zavazku dle Smlouvy.

ZAKAZNIK je povinen upozornit DODAVATELE na zjiténi poruchy Méfidla v Odbérném misté
a preddvat Uplné a pravdivé informace. ZAKAZNIK je povinen umoinit Distributorovi nebo
DODAVATELI pfistup k Méridlu.

ZAKAZNIK je povinen odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes Méfidlo, které
pfipojil Distributor nebo jim povéfena osoba, ZAKAZNIK se zavazuje zdrzet se jakychkoliv zasah(i
a manipulace s Méfidlem ¢i poruseni jisténi (plomby).

Zakaznik je povinen hlasit DODAVATELI vSechny zmény, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy
(zména poctu spotiebicli, zména kontaktnich Gdaji, zména platnosti povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané z komodity apod.).

ZAKAZNIK se zavazuje neucinit po uzavieni Smlouvy bez jejiho Fadného ukonéeni 7adné jednani,
které by umozZnilo jinému dodavateli komodity dodavat do Odbérného mista komoditu
ZAKAZNIKOVI pred fadnym ukonéenim Smlouvy s DODAVATELEM.

Podminkou zahajeni a poskytovani dodavek komodity podle této Smlouvy ze strany DODAVATELE
ZAKAZNIKOVI je spInéni nasledujicich povinnosti ZAKAZNIKEM:

2.10.1. ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého Odbé&rného mista k distribuéni soustavé
prislusného Distributora zplsobem a v souladu s Energetickym zdkonem, provadécimi
pfedpisy a Pravidly provozovani distribuéni soustavy schvdlenymi Energetickym
regula¢nim Ufadem a mit uzavienou Smlouvu o pfipojeni Odbérného mista;

2.10.2. ZAKAZNIK je povinen ukonéit ke dni zahajeni dodavky dle této Smlouvy Géinnost viech
stavajicich smluv, které ma uzavieny s jinymi obchodniky s komoditou, pro dodavky
komodity do Odbérného mista.

Distributor je opravnén ZAKAZNIKOVI v nezbytném rozsahu omezit nebo prerudit dodavku
komodity pfi pfedchdzeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafiovani stavu nouze a v dalsich
pfipadech upravenych platnymi pravnimi predpisy. Opatfeni prijimand v téchto pfipadech stanovi
Distributor a pokud zde nejsou uvedena, rozumi se opatienimi dodrzovani pokyn( stanovenych
Distributorem a jeho dispec¢inkem, které je ZAKAZNI{K povinen dodrzovat. Distributor ma povinnost
prerusit nebo ukon¢it dodavku komodity, pokud se ZAKAZNIK dopusti neopravnéného odbéru. Toto
preruseni provede Distributor na Zadost DODAVATELE. Naklady na preruseni nebo ukonceni
dodavky komodity je povinen uhradit ZAKAZNIK.

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji podavat si v€asné, urcité a pravdivé informace o zménach
udaj uvedenych ve Smlouvé nebo majici vliv na ujednani ve Smlouvé.

ZAKAZNIK md béhem trvéni Smlouvy pravo pozadovat po DODAVATELI poskytnuti obsahu Smlouvy
nebo jiné smlouvy, jejiz uzavieni je podminéno uzavienim Smlouvy. Obsah Smlouvy poskytne
DODAVATEL ZAKAZNIKOVI nejpozdéji do 15 dnl ode dne obdrzeni zadosti, a to v listinné nebo
elektronické podobé dle volby ZAKAZNIKA. Obsahuji-li Smlouva a poskytnuty obsah Smlouvy udaje,
které se li$i, mGze se ZAKAZNIK dovolat toho, co je pro néj vyhodnéjsi.

3. Distribuce

3.1.

ZAKAZNIK podpisem Smlouvy souhlasi, 7e DODAVATEL uzavfe smlouvu o zaji$téni sluzby distribu¢ni
soustavy s Distributorem a za timto Ucelem Distributorovi poskytne identifika¢ni a kontaktni udaje
Zakaznika vrozsahu uvedeném ve Smlouvé. Uzavieni smlouvy s Distributorem umoziuje
DODAVATELI dodavat komoditu ZAKAZNIKOVI dle Smlouvy. ZAKAZNIK se zavazuje poskytnout
DODAVATELI pfi jednani s pfislusSnym Distributorem potfebnou soucinnost.
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Cena

Hodnotu rezervovaného pfikonu/kapacity v Odbérném misté sjednd DODAVATEL s pfislusnym
Distributorem ve vysi sjednané ve Smlouvé.

Kvalita dodavané komodity nemusi byt splnéna v pfipadech stanovenych Energetickym zdkonem
a/nebo podminkami poskytovani distribuce uzemné ptislusného Distributora, zejména pokud je
omezena Ci prerusend dodavka komodity v nezbytném rozsahu podle Energetického zakona.

Cena za dodanou komoditu je ujedndna ve Smlouvé nebo v Ceniku DODAVATELE, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy. Konecna cena za dodanou komoditu je tvofena dvéma slozkami — casti
regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast koneéné ceny dodavky komodity stanovi ERU
cenovym rozhodnutim.

Pokud je vyse ceny za dodanou komoditu ve Smlouvé ujedndna jako fixni cena komodity, je tato
vySe platna po dobu sjednanou ve Smlouvé k Odbérnému mistu. Pro pfipad automatického
prodlouZeni trvani Smlouvy na dalsi obdobi je DODAVATEL opravnén stanovit novou vysi fixni ceny
komaodity na toto dalsi obdobi zplisobem dle ustanoveni odst. 9.1. Podminek. Pokud DODAVATEL
stanovi novou vysi fixni ceny komodity za dodanou komoditu dle ujednani ve Smlouvé na obdobi,
které zahrnuje i dobu po prodlouzeni doby Smlouvy, strany ujedndvaji, Ze DODAVATEL jiz neni
povinen sdélovat novou vysi ceny za dodanou komoditu pfi prodlouzeni doby Smlouvy.

DODAVATEL je opravnén zménit cenu za dodavku komodity, Cenik poplatkl nebo jiné podminky
dodavek, a to zdlvodu vyvoje na trhu s komoditou (zejména pokud dojde k zvySeni cen na
velkoobchodnim trhu), z dlvodu legislativnich zmén, které se vztahuji na smluvni vztah meazi
ZAKAZNIKEM a DODAVATELEM, z diivodu zmény regulované ceny komodity, dani nebo poplatkd
a z dlvodu zmény technickych, provoznich, organizacnich nebo obchodnich podminek na strané
DODAVATELE (napf. zména zdroje dodavek komodity), z dlivodu Zivelni katastrofy a valecného
stavu. Zménu ceny za dodavku (tj. jeji snizeni i zvySeni) nebo zmény jinych podminek dodavek je
opravnén DODAVATEL oznamit ZAKAZNIKOVI postupem dle ustanoveni odst. 9.1. Podminek.

ZAKAZNIK se v souladu s Energetickym zdkonem a pfisludnym provadécim predpisem zavazuje
zaplatit DODAVATELI za zajisténi distribuce a souvisejicich sluzeb dodavky komodity cenu ve vysi
podle platného cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho tfadu (,,ERU“). ZAKAZNIK se dale
v souladu s Energetickym zdkonem a pfrislusnym provadécim predpisem zavazuje zaplatit
DODAVATELI cenu na kryti vicenaklad( spojenych s podporou komodity a cenu za zuctovani
operatora trhu, pfipadné dalsi regulované ceny, ve vysi podle cenového rozhodnuti ERU.

5. Fakturace a placeni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cenu za dodavky komodity dle Smlouvy je povinen ZAKAZNIK uhradit na zakladé vyuétovani —
danového dokladu vystaveného DODAVATELEM podle pfislusného pravniho predpisu (dale jen
»Faktura“) vidy po uplynuti pfislusného faktura¢niho obdobi stanoveného ve Smlouvé.

Faktury vystavené DODAVATELEM jsou splatné do ¢trnacti (14) dnd od data vystaveni faktury
ZAKAZNIKOV!I.

ZAKAZNIK je povinen hradit veskeré platby dle Smlouvy zplsobem sjednanym ve Smlouvé.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouvd se splatnost faktury na
nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet
DODAVATELE.

ZAKAZNIK je povinen hradit DODAVATELI pfedepsané zalohy Ceny za dodavku komodity. Cetnost
zaloh a vyse zaloh pro prvni fakturacni obdobi jsou sjednané ve Smlouvé. Vyse zaloh pro nasledujici
fakturacni obdobi bude stanovena DODAVATELEM na pocatku predmétného fakturacniho obdobi.
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Informace o predepsanych zélohovych platbéach (,Pfedpis zaloh”) obdrzi ZAKAZNIK v souvislosti
s uzavienim Smlouvy a pro dalsi zi¢tovaci obdobi spolu s Fakturou od DODAVATELE. Vysi zaloh
stanovi DODAVATEL primérené ke spotfebé ZAKAZNIKA za srovnatelné obdobi, nejvyse v rozsahu
dlvodné predpokladané spotfeby, a je opravnén ji kdykoliv jednostranné upravit s ohledem na
spotifebu a plnéni Smlouvy ZAKAZNIKEM. Zméni-li se v pribéhu zt&tovaciho obdobi mnoZstvi
odebirané komodity, cena komodity, distribuéni sazba ¢&i je ZAKAZNIK v prodleni s jakoukoliv
platbou dle Smlouvy, je DODAVATEL opravnén jednostranné zménit vysi, pocet a splatnost zaloh,
ato postupem dle odst. 9.1. téchto Podminek. Takovou zménu je DODAVATEL povinen vidy pfedem
oznamit ZAKAZNIKOVI. ZAKAZNIK je povinen uhradit zalohy do data splatnosti a platby oznadit
pfisluSnym variabilnim symbolem.

Odecet stavu Méfidla provadi Distributor a ZAKAZNIK je povinen mu umoznit pfistup k Mé&fidlu. Na
zakladé Distributorem sdélenych Udaji DODAVATEL vystavi Fakturu v ujednanych cenach za
dodavku komodity platnych v dobé dodavky komodity. ZAKAZNIKEM zaplacené zalohy zUcltuje
DODAVATEL ve Fakture. ZplGsob vraceni pfipadného preplatku urcuje DODAVATEL. Platby
neidentifikovatelné nebo uhrazené nad ramec Smlouvy, u nichZ nebyl stanoven ucel dhrady, je
DODAVATEL opravnén zapocdist proti kterékoliv pohledavce za ZAKAZNIKEM, zejména na své
nejstarsi splatné pohledavky vii&i ZAKAZNIKOVI, nebo zalohy, a to jak splatné, tak pred splatnosti,
nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti ¢i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou
promléené. ZAKAZNIK, ktery neni spotfebitelem, neni opravnén k volbé poradi Ghrady dluhd, které
pini podle § 1933 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Faktury podle uzaviené Smlouvy véetné Predpisu zaloh je opravnén DODAVATEL vystavovat
v listinné nebo elektronické podobé. ZAKAZNIK s pouZitim Faktury (dafiového dokladu) v
elektronické podobé souhlasi. Faktury nemusi obsahovat razitko ani podpis DODAVATELE.

Vyjde-li po uzavfeni Smlouvy najevo, e ZAKAZNIK byl k Odbérnému mistu vici jakémukoliv
dodavateli v prodleni s Uhradou sjednané zalohy nebo vyuctovani dodavek komodity a/nebo
v pfipadé, 7e byla mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost ZAKAZNIKA dat jistotu DODAVATELI
pfed zapoletim dodavky slozenim penéZité ¢astky, je ZAKAZNIK povinen poskytnout DODAVATELI
za Ulelem zajisténi budoucich pohleddvek za ZAKAZNIKEM jistotu ve vydi trojndsobku
predpokladané mésicni zalohy (dale jen ,Jistota”). Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou vUci
povinnosti DODAVATELE dodat ZAKAZNIKOVI komoditu podle Smlouvy. DODAVATEL je opravnén
jednostranné bez dalsiho slozenou Jistotu zapocist na jakoukoliv pohledavku za ZAKAZNIKEM, s jejiz
Uhradou je ZAKAZNIK v prodleni a o provedeném zapoctu jej informovat. ZAKAZNIK je povinen do
15 dnu doplnit Jistotu na plvodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pripadé,
7e ZAKAZNIK odmitne Jistotu v poZadované vysi sloZit nebo doplnit na pivodné sjednanou vysi
jednd se o podstatné poruseni povinnosti a DODAVATEL je opravnén od Smlouvy s okamZitou
ucinnosti odstoupit. DODAVATEL je povinen vratit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky,
7e ZAKAZNIK plni své penézité zavazky vici DODAVATELI v obdobi, na které byla Jistota sjednéna,
fadné a véas, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy a DODAVATEL nebude mit v& ZAKAZNIKOVI
pohledavku, a to do 30 dnli od vzniku té skutecnosti, ktera nastane drive.

5.8. Pfi prodleni ZAKAZNIKA s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky:

5.8.1. je DODAVATEL opravnén poZadovat Uhradu uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy a dale smluvni pokutu & poplatek dle Smlouvy. Urok z prodleni, smluvni pokutu ¢i
poplatek je opravnén DODAVATEL fakturovat za dosud neprovedené platby priibéing,
zpravidla jednou mési¢né se splatnosti 14 dn( od data vystaveni faktury;

5.8.2. je DODAVATEL opravnén jednostranné zménit zalohové obdobi a vystavit novy Predpis
zaloh a vystavit ZAKAZNIKOV!I zalohovou fakturu na obdobi v délce maximalné 10 dnd se
splatnosti takové zalohové faktury maximalné v délce 5 dnii od data vystaveni, ZAKAZNIK je
v takovém pfipadé povinen respektovat takto zménéné zalohové obdobi a hradit fadné
a véas takto vystavené zélohové faktury. V pfipadé, Ze ZAKAZNIK uhradi veskeré své zavazky
po splatnosti vi¢i DODAVATELI, je ten opravnén jednostranné vratit zalohové obdobi dle



5.9.

5.10.

5.11.

pGvodniho ujednani ve Smlouvé. Zmény dle tohoto odstavce je moZzné ucinit postupem dle
odst. 9.1. téchto Podminek

DODAVATEL je ve smyslu § 30 odst. 1 pism. d) ve spojeni s ustanovenim § 51 odst. 1 pism. b) a ve
smyslu § 61 odst. 1 pism. d) ve spojeni s ustanovenim § 74 odst. 1pism. b) Energetického zakona
opravnén z dlvodu neopravnéného odbéru komodity pfi opakovaném neplnéni smluvenych
platebnich povinnosti ZAKAZNIKEM, které nebudou splnény ani po upozornéni ze strany
DODAVATELE, ukongit nebo prerusit dodavku komodity ZAKAZNIKOVI.

ZAKAZNIK neni opravnén postoupit své pohledavky za DODAVATELEM, ani postoupit Smlouvu nebo
jeji €ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu DODAVATELE.

Pokud pti zméné dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 a § 74 odst. 2 Energetického zdkona
a Distributor vyuctuje DODAVATELI platbu za sluzby distribuéni soustavy poskytnuté v tomto
obdobi, je DODAVATEL opravnén tyto naklady preuctovat ZAKAZNIKOVI v fadném vyuétovani za
zGctovaci obdobi a ZAKAZNIK se zavazuje je uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by Distributor
vyuctoval sluzby distribuéni soustavy v jiné distribuéni sazbé, nei kterou ZAKAZNIK sjednal ve
Smlouvé s DODAVATELEM.

6. Reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

V pripadé chybného vyuctovani dodavky komodity nebo Predpisu zdloh je povinen uplatnit
ZAKAZNIK pisemné reklamaci u DODAVATELE bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnd ode
dne doruceni predmétu reklamace, vidy je povinen uvést své identifikacni Udaje, presny popis
reklamované skuteénosti, dlivod reklamace a podpis svij ¢i opravnéného zastupce. DODAVATEL
reklamaci pfezkouma a vysledek pfezkumu pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 dn(i ode dne, kdy
reklamaci obdrzel.

U reklamaci souvisejicich s doddvkou komodity, jejiz vyfizeni je zavislé na vyfizeni reklamace
uplatnéné u jiného drizitele licence, napfiklad u reklamace méreni spotreby, se tato doba prodluzuje
o dobu vyfizovani této reklamace u jiného drzitele licence. Je-li na zakladé reklamace vystaven
opravny danovy doklad (opravnad faktura), povazuje se souc¢asné za informaci o vysledku reklamace.

Bez ohledu na uplatnénou reklamaci je ZAKAZNIK povinen hradit pfedepsané platby ve lhaté
splatnosti. Pfi opravnéné reklamaci provede DODAVATEL vzajemné vyporadani v platbach do 30
dn( od jejiho vyftizeni.

7. Poplatky a smluvni pokuty

7.1.

7.2.

7.3.

V piipadé porugeni povinnosti dle Smlouvy ZAKAZNIKEM ve smyslu téchto Podminek je DODAVATEL
opravnén Uctovat ZAKAZNIKOVI za kazdy jednotlivy piipad poru$eni smluvni poplatek & pokutu ve
vysi dle Podminek a/nebo Ceniku poplatkd, ktery je nedilnou souéasti Smlouvy. ZAKAZNIK je
povinen DODAVATELI uhradit i ndklady spojené s vymahanim pohleddvek za ZAKAZNIKEM, a dalsi
naklady, sankce a poplatky.

DODAVATEL je opravnén ZAKAZNIKOVI G&tovat poplatky spojené s daldimi sluzbami & smluvni
poplatky a pokuty z dlivodu poruseni smluvnich ujednani dle Smlouvy a Ceniku poplatkd. Pokud
ZAKAZNIK vi, 7e nestihne Fadné a véas uhradit DODAVATELI jakoukoliv platbu, je povinen
kontaktovat DODAVATELE jesté pred terminem splatnosti takové platby za ic¢elem dohody o reseni
této situace.

V pfipadé jednostranného ukonceni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané doby jeho trvani ze
strany ZAKAZNIKA nebo v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ZAKAZNIKEM maze byt
ZAKAZNIKOVI G¢tovan Dodavatelem smluvni poplatek & pokuta dle Ceniku poplatkd.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

ZAKAZNIK se zavazuje poplatky a smluvni pokuty vytuétované na zékladé Ceniku poplatk( Fadné
uhradit. Aktualné platny Cenik poplatk( je uvedeny na webovych strankach DODAVATELE.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na Uhradu poplatk( a smluvnich pokut.

Pfi prodleni ZAKAZNIKU s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky je DODAVATEL opravnén
pozadovat smluvni pokutu, a to ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni
pokutu je opravnén DODAVATEL fakturovat za dosud neprovedené platby pribéziné, zpravidla
jednou mésicné se splatnosti 14 dnl od data vystaveni faktury.

V rdmci Smlouvy, ve které byla sjednana fixni cena komodity, m@ze byt se ZAKAZNIKEM sjednano
pravo DODAVATELE na Ghradu smluvni pokuty v pFipadé, e ZAKAZNIK nebude po stanovenou dobu
odebirat komoditu. Tato smluvni pokuta muze Cinit za kazdy den poruseni nejvyse 40 % soucinu
ceny komodity bez dané a primérné denni spotfeby ZAKAZNIKA. Primérna spotfeba bude uréena
dle § 1lcc odst. 2 Energetického zakona. Zaplacenim smluvni pokuty zanika zavazek s Ucinky do
budoucna.

DODAVATEL neni opravnén pozadovat nahradu sSkody zplUsobené porusenim povinnosti
ZAKAZNIKA, kterd byla utvrzena smluvni pokutou.

Ukonéeni smlouvy a spory z ni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukondit v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, témito
Podminkami a dale v pfipadech podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Za podstatné porudeni povinnosti na strané ZAKAZNIKA se povaZuje zejména:

a) prodleni s uUhradou vyuctovani dodavek elektfiny ¢i jinych splatnych pohledavek dle
Smlouvy presahujici 14 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich Ghradé;

b) zahajeni insolvenéniho fizeni ZAKAZNIKA;

) vydani rozhodnuti o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku ZAKAZNIKA;
d) poruseni povinnosti v odst. 2.5. a7 2.9. VOP;
e) pokud DODAVATEL nebude moci zahdjit dodavku elektfiny do Odbérného mista z ddvodu

na strané ZAKAZNIKA,

Za podstatné poruseni povinnosti na strané DODAVATELE se povaZuje zejména:
a) bezdlivodné preruseni nebo omezeni dodavek elektfiny;

b) bezdlivodné nezajisténi distribuce elektriny;

) Upadek DODAVATELE.

Pokud DODAVATEL v priib&hu procesu zmény dodavatele v odbérném misté ZAKAZNIKA zjisti, ze
bylo Méfidlo v odbérném misté demontovano v dlsledku neplnéni smluvnich povinnosti
ZAKAZNIKA v(¢i predchozimu dodavateli v Odbérném misté, je DODAVATEL opravnén od Smlouvy
odstoupit s okamzitou uUcinnosti.

ZAKAZNIK, ktery je spotfebitelem a uzaviel Smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory DODAVATELE, je opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnll ode dne jejiho uzavieni.
Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele, ma ZAKAZNIK, ktery je
spotrebitelem, pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do 15. dne po zahajeni doddvky komodity.
Lhata je zachovana, je-li vjejim prlbéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy
DODAVATELI. Vypovédni doba cini 15 dnl a za¢ne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi DODAVATELI. Jiz odebranou komoditu a souvisejici sluzby je ZAKAZNIK povinen
uhradit dle vyuctovani.

ZAKAZNIK ma pravo vypovédét bez postihu Smlouvu se sjednanou fixni cenou komodity, pokud
hodnota aktudlné zverejnéného indexu zajisténi DODAVATELE je nizsi nez 70 % nebo DODAVATEL
index zajisténi v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nezverejnil. Vypovédni doba v takovém



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

pfipadé konéi poslednim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni oznameni
o vypovédi Smlouvy DODAVATELI, pokud ZAKAZNIK nestanovi v ramci vypovédi dobu del3i.

Smlouvu na dobu neurcitou Ize pisemné vypovédét v tfimeésicni vypovédni dobé, kterd zacina bézet
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a ZAKAZNIK ve Ihiité nejpozdéji 3 kalendani mésice
pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné DODAVATELI, Ze trva na jejim
ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu do dne 31. 12. kalendafniho roku
nasledujiciho po roce, v némz ujednana urcita doba konci, pokud DODAVATEL pred uplynutim doby,
na kterou byla uzaviena, neoznami, Ze trva na ukonceni uplynutim této sjednané doby.

ZAKAZNIK, ktery je spotfebitelem a uzaviel Smlouvu s DODAVATELEM na dobu uréitou dle
pfedchoziho odstavce, je opravnén zavazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az do 20.
dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy s Ucinnosti ke dni uplynuti sjednané
doby trvani zavazku ze Smlouvy;

Smlouvu o doddvce komodity na dobu uréitou Ize se ZAKAZNIKEM, ktery je spotiebitelem, uzavfit
nejdéle na dobu 36 mésicl od zahajeni dodavky. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu delsi nez
36 mésicll od zahdjeni dodavky, povaZuje se za Smlouvu uzavienou na 36 mésicl od zahajeni
dodavky. Tim neni dotéena moZnost sjednat se ZAKAZNIKEM, ktery je spotfebitelem, ve Smlouvé
prodlouZeni doby trvani zavazku ze Smlouvy na dalsi dobu urcitou.

DODAVATEL nejpozdéji 30. den pted uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy ZAKAZNIKOVI, ktery
je spotrebitelem, prokazatelné a adresné oznami:

8.9.1. Vysi ceny komodity nebo zpUsob jejiho uréeni,

8.9.2. Platebni podminky,

8.9.3. Vysismluvni pokuty nebo jiného finan¢niho plnéni pro pfipad poruseni povinnosti odebirat
komoditu po dobu trvani Smlouvy nebo zpUsob jejich urceni,

8.9.4. Dobu trvani zavazku ze Smlouvy, na kterou se doba trvani zavazku prodluzuje,

8.9.5. Podminky ¢i odkaz na internetové stranky DODAVATELE, kde jsou Podminky uverejnény,

8.9.6. Pouceni o moznosti Smlouvu bez postihu vypovédét dle odst. 8.7. tohoto ¢lanku.

V pfipad®, 7e ZAKAZNIK, ktery je spotfebitelem, neobdr#i informace dle tohoto odstavce ve
stanovené |hdté, nebo nepouti ZAKAZNIKA, ktery je spotfebitelem, o pravu vypovédét zavazek ze
Smlouvy bez postihu, hledi se na Smlouvu jako na Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s cenou
za komoditu platnou k poslednimu dni trvani doby ur¢ité, pokud by vdak cena za DODAVKU
komodity byla u DODAVATELE nizsi pro smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, bude se na Smlouvu
po uplynuti doby urcité vztahovat tato nizsi cena za komoditu. Tim neni dotéeno opravnéni
DODAVATELE zménit vysi ceny dle podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto Podminek.

Jestlize ZAKAZNIK poZaduje ukonéeni Smlouvy z diivodu zmény odbératele v Odb&rném misté resp.
zaniku vlastnického nebo uzivaciho prava k Odbérnému mistu, je mozné ji ukoncit dohodou za
podminky radného ukonceni predchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazki
ZAKAZNIKA v¢i DODAVATELI. DGvod ukonéeni musi byt Fadné pisemné dolozen. DODAVATEL neni
povinen takovou dohodu uzavfit zejména v pripadé, Ze je ZAKAZNIK v prodleni s thradou jakékoliv
platby, podstatnym zplsobem porusuje Smlouvu nebo v Odbérném misté dochazi
k neopravnénému odbéru. ZAKAZNIK je zvyse uvedeného divodu opravnén tuto Smlouvu
vypovédét, kdyZ vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni ozndmeni vypovédi zadvazku ze Smlouvy DODAVATELI.

Pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy Ize vést mimosoudné u Energetického regula¢niho uradu
(ERU) se sidlem Masarykovo namésti 91/5, 586 01 lJihlava, www.eru.cz. Rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky.



8.12.

8.13.

8.14.

Opusti-li ZAKAZNIK Odbérné misto, aniz by radné ukoncil smluvni vztah, je povinen platit cenu
komodity do doby ukonceni platnosti Smlouvy.

V piipadé odiivodnéného ukondeni Smlouvy ¢&i preruseni dodavek nemd ZAKAZNIK narok na
nahradu skody.

V pfipadé, Ze je dodavka komodity do odbérného mista pferusena z dlivodu nezaplaceni pohledavky
vyplyvajici ze Smlouvy a ZAKAZNIK neuhradi dluznou &astku a nepozada o obnoveni dodavky ve
Ih(té 60 dnl od data preruseni, dojde marnym uplynutim této Ihlty k ukonéeni platnosti Smlouvy.

9. Zména Podminek a ceny

9.1.

9.2.

9.3.

DODAVATEL je opravnén ucinit jednostranné zmény Podminek, Ceniku a Ceniku poplatkd.
Oznameni 0 zméné spolu s poucenim o pravu vypovédét Smlouvu bude ZAKAZNIKOVI doruéeno na
jeho kontaktni e-mailovou adresu nebo na kontaktni adresu, pokud ZAKAZNiK DODAVATELI nesdélil
kontaktni e-mailovou adresu. Oznameni o zméné bude ucinéno 30 dnl prede dnem ucinnosti
zmény. Nesouhlasi-li ZAKAZNIK se zvy$enim ceny komodity nebo se zménou jinych smluvnich
podminek, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do 10 dn(i pfede dnem
ucinnosti zvyseni ceny komodity nebo zmény jinych smluvnich podminek. V pripadé, e ZAKAZNIK
po oznameni DODAVATELEM neodstoupi zplsobem dle tohoto ¢lanku, ma se za to, Ze akceptoval
navrh na zménu Podminek, Ceniku a/nebo Ceniku poplatkd, a je povinen hradit DODAVATELI cenu
dle nového ceniku, respektive plnit Smlouvu dle novych Podminek, jeZ jsou pak pro smluvni strany
zavazné. Nebude-li jednostrannd zména Podminek, Ceniku a Ceniku poplatkl oznamena
ZAKAZNIKOVI v souladu s timto odstavcem, nevyvola pravni Gcinky, ledaZe se jich ZAKAZNIK sam
dovola.

V pFipadech: a) zmény ve prospéch ZAKAZNIKA; b) zmény &isté formalniho charakteru, kterd nema
vliv na prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici ze Smlouvy; c) zmény tdajd informacniho
charakteru, jeZ nejsou uréeny dohodou smluvnich stran, zejména, ale nejen, sidlo, obchodni firma
apod.; d) zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem; e) zvyseni regulované slozky
ceny, dani nebo poplatk(, prdvo na vypovéd Smlouvy dle odst. 9.1 Podminek ZAKAZNIKOVI
nevznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze pravo na vypovéd Smlouvy z dlvodu zvySeni ceny za dodanou
komoditu mu nevznika v pfipadé, kdy se jednd o DODAVATELEM nové stanovenou cenu pfi
prodlouZzeni doby trvani Smlouvy po uplynuti zakladni doby trvani Smlouvy a ktera byla
ZAKAZNIKOVI DODAVATELEM pied prodlouienim Smlouvy vsouladu stémito Podminkami
oznamena dle odst. 8.9. Podminek, v daném pfipadé nedochazi ke zméné ceny ani ostatnich
smluvnich podminek ve smyslu odst. 9.1. téchto Podminek.

10. Dorucovani

10.1.

10.2.

Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy musi mit pisemnou podobu, neni-li sjednano jinak ve
Smlouvé. Pro pisemny styk lze pouZit zpUsob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti,
e-mailovou zpravu ¢i zpravu do datové schranky, pokud ma DODAVATEL takovyto kontakt na
ZAKAZNIKA k dispozici. DODAVATEL je opravnén ZAKAZNIKOVI dorucovat pfednostné oznameni
zmén Podminek, zmény ceny za dodavku elektfiny nebo elektronickou fakturu, predpis zaloh
a ostatni oznameni na e-mail &i do datové schranky uvedené v kontaktnich informacich ZAKAZNIKA.
Kontaktni adresy, telefony a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

Smluvni strany berou na védomi, Ze za pisemné doruceni nebo vyhotoveni se povazuje dorucené i
vyhotoveni ucinéné jak v listinné podobé, tak elektronicky. Pokud neni ve Smlouvé uvedena
dorudovaci adresa, doruduji se tyto pisemnosti na adresu sidla/bydlisté uvedené ve Smlouvé,
prednostné vSak do datové schranky a elektronicky na emailovou adresu. Pti zachovani stejnych
zasad je mozZné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti. Oznameni uvedena
v ¢l. 9 VOP neni mozné dorucit ZAKAZNIKOVI zvefejnénim na webovych strankach DODAVATELE.



10.3

10.4.

11.

. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost prevezme

nebo jakmile byla drZitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedoruditelna a adresat svym
jednanim nebo opomenutim dorucéeni zmafil (napf. neoznameni zmény kontaktni adresy druhé
smluvni strané). U&inky dorueni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.
V ptipadé dorucovani pisemnosti do datové schranky a elektronicky na emailovou adresu je
povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi splnéna, jakmile je dorucena do datové
schranky nebo e-mailové schranky adresata.

Veskera oznameni zmén a sdéleni dle Smlouvy a Podminek, uréend véem ZAKAZNIKUM dorucuje
DODAVATEL ka?dému ZAKAZNIKOVI rovnéZ prostfednictvim uvefejnéni téchto sdéleni na
webovych strankdch DODAVATELE. ZAKAZNIK je povinen se s kardym takovym sdélenim
DODAVATELE sezndmit.

Zavérecna ustanoveni

11.1. Jsou-li ve Smlouvé a v Podminkach ustanoveni, ktera upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji

11.2.

11.3.

11.4.

ujednani ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi Podminek. Cenik, Cenik poplatkl a jind cenova
ujednani jsou nedilnou soucasti Smlouvy, cenova ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
ujednanimi Podminek a Cenikem.

ZAKAZNIK udéluje DODAVATELI pitedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

V pfipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi DODAVATELEM a ZAKAZNIKEM, se povaZuje
zaplaceni prvni zalohové platby dle Pfedpisu zaloh nebo platby za vyuctovani dodavky komodity za
souhlasny projev vile ZAKAZNIKA s uzavienim Smlouvy.

Podminky jsou ucinné od 11.9.2026 a nahrazuji vSechny VSeobecné obchodni podminky doddavky
komodity vydané DODAVATELEM v minulosti.



