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VSeobecné Obchodni Podminky dodavky komodity ¢. 01-02/2025

UVODNIi USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky dodavky komodity ¢. 1/2025
(dale jen ,VOP“) spoleénosti CPl Energo, a.s., se sidlem
Purkyfiova 2121/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
identifikacni Cislo: 27626814, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 11308
(dale jen ,,CPI“), upravuji podminky dodavky elektfiny nebo
plynu (plyn nebo elektfina dale jen ,komodita“) ze strany CPI
zdkaznikovi (dale jen ,zakaznik”).

VOP, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,obcansky
zakonik”), a ustanoveni § 11a zdkona ¢. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném znéni (dale jen ,,zdkon”), jsou
pfilohou a nedilnou soucasti (a) smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky komodity nebo (b) smlouvy o dodavce
komodity uzaviené mezi zadkaznikem a CPI (dale jen
,smlouva“).

Terminy pouZivané ve VOP a ve smlouvé maji vyznam
definovany v zakoné a v souvisejicich pravnich predpisech.

PODMINKY DODAVKY KOMODITY

CPI se smlouvou zavazuje doddvat zdkaznikovi sjednané

mnozstvi komodity do odbérného mista specifikovaného ve

smlouvé (ddle jen ,,odbérné misto”). Za sjednané mnozstvi
komodity se povazuje skutecné dodané a odebrané mnozstvi
komodity v odbérném misté zjisténé z udaji z méreni.

Zakaznik se smlouvou zavazuje dodavanou komoditu

odebirat a platit za ni sjednanou cenu.

Zahajenim dodavky komodity podle smlouvy dochazi k

preneseni odpovédnosti za odchylku v odbérném misté ze

zakaznika na CPI.

Zakaznik nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu

upraveného smlouvou vice obchodnich partnerd pro

dodavky komodity do odbérného mista. Poruseni této
povinnosti je povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy.

Podminkou dodavky komodity je splnéni nasledujicich

povinnosti ze strany zakaznika:

2.5.1 Zakaznik zajisti pfipojeni odbérného mista
k distribu¢ni  soustavé  Uzemné  pfislusného
provozovatele distribucni soustavy (dale jen ,PDS“)
v souladu se zdkonem.

2.5.2 Neni-li soucasti smlouvy zajisténi distribuce
komodity do odbérného mista ze strany CPI, zakaznik
zajisti distribuci komodity do odbérného mista u
PDS.

2.5.3 Zakaznik ke dni zahajeni dodavky komodity ukonci
veskeré stavajici smluvni vztahy s jinymi dodavateli
pro dodavky komodity do odbérného mista.

2.5.4 Zakaznik CPlI poskytne veSkerou soucinnost
potfebnou pro dodavku komodity do odbérného
mista.

2.5.5 Zakaznik s CPI fadné a vcas (v terminech uvedenych
ve smlouvé) sjednd mnozstvi a casovy pribéh
odbéru elekttiny, véetné hodnot regulacnich stupnd
(tzv. odbérovy diagram), a sjednané hodnoty je
povinen plnit.

2.5.6 Pokud je soucasti smlouvy i zajisténi distribuce

CPI Energo, a.s.
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komodity do odbérného mista ze strany CPI, CPI
uzavre s prislusSnym PDS smlouvu o zajisténi sluzby
distribucni soustavy, k cemuz zdkaznik udéluje CPI
souhlas a pti jednadni sPDS se zavazuje CPI
poskytnout potfebnou soucinnost.
Pokud je soucasti smlouvy i zajisténi distribuce komodity do
odbérného mista ze strany CPI, zakaznik se zavazuje zaplatit
CPl za distribuci komodity a souvisejici sluzby cenu
stanovenou  cenovym  rozhodnutim Energetického
regulaéniho Gfadu (déle jen ,regulovana cena“ a ,,ERU").
Sluzba elektrizacni distribuéni soustavy je zajistovana
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Pravidly
provozovéni distribuéni soustavy schvalenymi ERU. Sluzba
plyndrenské distribuéni soustavy je zajistovéna v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi  predpisy a Radem
provozovatele distribu¢ni soustavy schvalenym ERU.
Méreni dodavky komodity podle smlouvy provadi a nasledné
udaje z méreni operatorovi trhu za uUcelem vyhodnoceni
odchylek a vyuctovani predava PDS.
Zakaznik je povinen PDS umoznit pfistup k méficimu zafizeni
a nemérenym cCastem odbérného zafizeni za ucelem
provedeni odectu, udrzby, kontroly, vymény, odebrani apod.
Veskeré zavady na méficim zafizeni (véetné poskozeni
zajisténi proti neoprdvnénému zachazeni), je zakaznik
povinen bezodkladné oznamit PDS a CPI.

CENY

Cena dodavky komodity je smluvni a je obsaZzena
ve smlouvé. Cena dodavky komodity pro spotrebitele,
podnikajici fyzické osoby s rocni spotfebou plynu do 630
MWh a podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z
hladiny nizkého napéti je rovnéz obsazena v ceniku
uverejnéném na webovych strankach CPI
www.cpienergo.com (ddle jen ,webové stranky”).
Regulovana cena sluzby distribu¢ni soustavy je stanovena
cenovym rozhodnutim ERU a nelze ji smluvné ménit.

Je-li cena komodity uvedena véetné prislusnych dani, bude
cena komodity v pfipadé zmény sazeb dani adekvatné
upravena.

Pokud zékaznik pozaduje dodavku elekttiny osvobozenou od
dané z elektfiny, je povinen splnit veskeré podminky
pozadované pfislusnym obecné zdvaznym prdvnim
predpisem a splnéni podminek dolozit CPl. Zakaznik je
rovnéz povinen CPl neprodlené ozndmit a dolozit
skutecnosti, které maji nebo mohou mit vliv na povinnosti
CPI v souvislosti s dani z elekttiny. Pokud ma zakaznik zajem
nabyt elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny v
pfipadech, kdy je k takovému nabyti vyZzadovano povoleni
nebo jiny dokument, je zédkaznik povinen tento dokument,
véetné veskerych zmén vidy predlozit CPI. Uziva-li zdkaznik
takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané pro jiné ucely,
nez stanovi zakon ¢. 261/2007 Sh., o stabilizaci verejnych
rozpoctd, v platném znéni, pripadné nabude-li elekttinu bez
této dané z jiného ddvodu, je povinen odebranou elekttinu
pfiznat spravci dané a zaplatit pfislusnou dan. Zdkaznik je
odpovédny za poruseni jakychkoli povinnosti stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim
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a uzitim elektfiny osvobozené od dané a zdkaznik se zavazuje
nahradit CPI jakoukoli skodu, ktera CPI vznikne na zakladé
nebo v souvislosti s porusenim tohoto bodu.

ZMENA CEN A SMLUVNiCH PODMINEK

CPI ma pravo ménit cenu dodavky komodity a dalsi smluvni
podminky dodavky komodity. Ddvodem zmény ceny a
dalSich smluvnich podminek mohou byt zména obecné
zavaznych  prdvnich  predpisi, zména technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizanich podminek na
strané CPl nebo na trhu s komoditou ¢i nové postupy a
obchodni standardy v energetice.

Zvyseni ceny za dodavku komodity nebo zménu jinych
smluvnich podminek CPl oznami zakaznikovi nejpozdéji
tficaty den prede dnem Ucinnosti zmény na e-mailovou
adresu zakaznika sdélenou pro tyto ucely, do jeho datové
schranky (za podminek v ¢l. 9.1) nebo v listinné podobé na
adresu pro zasilani listinné korespondence. V oznameni CPI
zakaznika podle véty prvni rovnéz pouci o pravu odmitnout
zmény a smlouvu vypovédét.

Pokud zékaznik se zvySenim ceny nebo se zménou jinych
smluvnich podminek nesouhlasi, je opravnén bez postihu
smlouvu vypovédét, a to kdykoliv do desatého dne pfede
dnem Gcinnosti zmény. Takova vypovéd je ucinna ke dni
bezprostfedné predchazejicimu dni Géinnosti zmény. Lhita
je zachovéna, je-li v jejim pribéhu odeslano ozndmeni o
vypovédi smlouvy CPI.

Pravo vypovédét smlouvu podle ¢l. 4.3 nevznika, je-li
dlvodem zvyseni ceny zvyseni regulované slozky ceny, dani
nebo poplatkll nebo zména pravniho predpisu.

PLATEBNi PODMINKY

Cenu zakaznik hradi nazakladé vyuctovani vystaveného
podle pfrislusného pravniho predpisu vidy podaném
fakturaénim (zuctovacim) obdobi (dale jen ,faktura®).
Zuctovacim obdobim je 12 kalendafnich mésicli po sobé
nasledujicich (jde-li o odbérnd mista s mérenim typu C a S)
nebo 1 kalendarni mésic (jde-li o odbérnd mista s mérenim
typu A a B).

Zakaznik je rovnéz opravnén CPl poziddat o mimoradné
vyuctovani, které je zpoplatnéno podle ceniku. Poplatek se
nevzahuje na mimoradna vyuctovani poskytovana bezplatné
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Na uhradu ceny odebrané, ale dosud nevylctované
komodity, se zakaznik zavazuje platit CPI
zélohy/zUctovatelné platby/ diléi vyactovéni na zakladé
rozpisu zéloh/zuctovatelnych plateb/ diléiho vyuctovani.
Forma plateb (zalohy/zuctovatelné platby/ diléi vydétovani)
je zavisla na aktudlnim ucetnim systému CPI.

Pfipadny rozdil mezi vysi zalohy/zu¢tovatelné platby/ diléim
vyuctovanim a skuteCnou cenou sevyrovna na zakladé
vystavené faktury. Faktury jsou splatné do 14 dn( od data
jejich vystaveni. Pripadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, posouva
se splatnost faktury na nejblizsi nésledujici pracovni den.
Uhrada je provedena dnem pFipséni ¢astky na bankovni tcet
CPI.

Dojde-li vramci vyuctovani k chybam nebo omyldm maji
zakaznik a CPI narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych
Castek. Zakaznik je povinen reklamaci chybného vyuctovani
uplatit v pisemné reklamaci, a to bezodkladné. CPI reklamaci
vyfidi a vysledek zdkaznikovi pisemné oznami do 15
kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace. Za ozndmeni
vysledku reklamace se povazuje i doruceni opravné faktury
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zakaznikovi.

Platebni Udaje jsou uvedeny v prislusné fakture; vSechny
platby se provadéji v ¢eské méné (Kc), neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak. Pfipadné bankovni poplatky souvisejici s
pfevodem na bankovni Gcet CPl z Uc¢tu vedeného v jiné méné
nez K¢ hradi zakaznik.

Dostane-li se zakaznik do prodleni s uhradou splatné
pohledavky, je zakaznik povinen CPI zaplatit Urok z prodleni
ve vy$i stanovené natizenim vlady ¢.351/2013 Sb.,
v platném znéni. CPl mGze déle po zakaznikovi poZadovat
poplatek za kazdy jednotlivy pfipad vystaveni upominky
ohledné nezaplacené platby, a to ve vysi uvedené v ceniku.
1. upominku maze CPI vystavit pfi prodleni s Ghradou del$im
nez 10 dn(, 2. upominku pfi prodleni delSim nez 10 dnl ode
dne vystaveni 1. upominky.

Pred prerusenim nebo ukoncenim doddavky komodity dle cl.
6.1 pfi neopravnéném odbéru z divodu neplnéni platebnich
povinnosti md zdkaznik moZnost s CPI dohodnout spinéni
platebnich povinnosti ve splatkach. Sjednani splatkového
kalendare je zpoplatnéno dle ceniku.

OMEZENI, PRERUSENI/UKONCENi DODAVKY KOMODITY A
REGULACE ODBERU

V pripadech stanovenych zdkonem (zejm. v pfipadé
neopravnéného odbéru) je PDS opravnén v nezbytném
rozsahu omezit nebo prerusit dodavku komodity. Stejné tak
ma CPl podle zakona pravo pfi neoprdvnéném odbéru
ukonCit nebo prerudit dodavku komodity. V takovych
ptipadech nema zakaznik vici CPl a/nebo vici PDS prévo na
nahradu Skody. To neplati v pfipadé, ze CPlI a/nebo PDS
nesplni své zakonné povinnosti. V pfipadé
prerudeni/ukonéeni dodavky pFi neopravnéném odbéru
podle tohoto odstavce je zakaznik povinen uhradit poplatek
dle ceniku.

V pripadech stanovenych zdkonem je provozovatel
pfenosové soustavy nebo PDS opravnén v hromadnych
sdélovacich prostredcich vyhlasovat stav nouze. Zakaznik je
povinen fidit se pokyny CPl a/nebo PDS ¢&i provozovatele
prenosové soustavy kregulaci odbéru elektfiny a strpét
omezeni nebo preruseni dodavek elektriny v pripadech
stavu nouze a predchdzeni stavu nouze. Zakaznik je rovnéz
povinen podfidit se omezeni spotieby plynu nebo zméné
dodavky plynu v pfipadech stavu nouze a predchazeni stavu
nouze.

Pro omezeni spotieby elektfiny pfi pfedchazeni stavu nouze
a pfi stavu nouze je zakaznik zafazen do regulacnich stupnd.
Regulacni stupen zdkaznika je uveden ve smlouvé nebo
ve smlouveé o zajisténi sluzby distribucni soustavy.

Pro omezeni nebo preruseni prepravy plynu nebo distribuce
plynu a sjednané dodavky plynu se odbérnd mista zékaznikd
déli do prislusnych skupin stanovenych vyhlaskou ¢.
344/2012 Sb., o stavu nouze v plyndrenstvi a o zpuUsobu
zajisténi  bezpecnostniho standardu dodavky plynu,
v platném znéni.

PORUSENI POVINNOSTIi

Kazda smluvni strana odpovida za skodu zpGsobenou druhé
smluvni strané porusenim svych povinnosti.

Povinnosti k ndhradé 3$kody se skidce zprosti, pokud
prokdze, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna
prekazka vznikla nezavisle najeho vdili. Jestlize prekazka
vznikla z $kdidcovych osobnich pomért nebo v dobé, kdy byl
Skddce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, prekazka
ho vsak povinnosti k ndhradé skody nezprosti.
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O vzniku prekazky a jejich blizSich okolnostech uvédomi
smluvni strana neprodlené druhou stranu. Stejné tak bude
druha strana informovéana o pominuti prekazky, a pokud o to
bude pozadana, predlozi davéryhodny dikaz o existenci
prekazky.

Pokud zakaznik ukon¢i smlouvu v rozporu se sjednanymi
podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo smlouvu pred jejim radnym uplynutim ukonci CPI z
dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem nebo zadkaznik
porusenim svych povinnosti neumozni zahajeni dodavky
nebo jeji pribéh, zavazuje se zakaznik uhradit CPI smluvni
pokutu ve vysi uvedené v ceniku.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dot¢eno pravo CPI
na nahradu zpUsobené skody.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
Smlouva uzavienda na dobu urcitou skonéi uplynutim
sjednané doby.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou maze byt jednostranné
vypovézena kteroukoliv smluvni stranou s vypovédni dobou
3 mésice, kterd pocind prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Pokud byla smlouva uzaviena na dobu urcitou
s automatickou prolongaci, smlouva se automaticky
prodluzuje vidy o puavodné sjednanou dobu (a to i
opakované), a vidy za podminek a za ceny podle
vSeobecnych obchodnich podminek a cenik(l CPI platnych v
prvni den takto prodlouzené doby trvani.

Uzavre-li zdkaznik, ktery je spotfebitelem, smlouvu na dobu
urcitou, ve které je sjednana automaticka prolongace doby
trvani smlouvy, je opravnén smlouvu bez postihu vypovédét
kdykoliv az do 20. dne pred uplynutim aktualni doby trvani
smlouvy s Ucinnosti ke dni uplynuti této doby trvani.
Zakaznikovi, ktery je spotrebitelem a ktery uzaviel smlouvu
na dobu urcitou, ve které je sjednana automaticka
prolongace doby trvani smlouvy, CPI nejpozdéji 30. den pred
uplynutim aktualni doby trvani smlouvy oznami nasledujici
podminky pro prodlouzenou dobu trvani: (i) cenu dodavky
komodity nebo zpusob jejiho urceni a platebni podminky, (ii)
vysi nebo zplsob urceni smluvni pokuty (nebo jiného plnéni)
pro ptipad poruseni povinnosti odebirat komoditu po
sjednanou dobu, a (iii) délku prodlouzené doby trvani.
K ozndmeni podle prvni véty CPl pfipoji i vSeobecné
obchodni podminky nebo odkaz na webové stranky, kde jsou
tyto podminky uverejnény, a v oznameni zakaznika pouci o
jeho pravu smlouvu vypovédét podle ¢l. 8.5. V pripadé
poruseni povinnosti CPl podle tohoto ¢lanku se uplatni
ustanoveni § 11c odst. 3 zakona.

Uzaviel-li zakaznik, ktery je spotfebitelem, smlouvu se
zpUsobem urceni ceny ptrimo zavislym nebo odvozenym od
zmén ceny komodity na organizovanych trzich s komoditou,
je opravnén vypovédét zdvazek ze smlouvy s vypovédni
dobou v trvani 1 mésice, kterd pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi CPl. Smlouva se
zpusobem urceni ceny ptfimo zavislym nebo odvozenym od
zmén ceny komodity na organizovanych trzich s komoditou,
uzaviend se zdkaznikem, ktery je spotrebitelem, nenabude
ucinnosti dfive, nez bude odbérné misto zakaznika vybaveno
prabéhovym mérenim komodity.

Uzavre-li zdkaznik, ktery je spotfebitelem, smlouvu na dobu
urcitou a presahuje-li doba dodavky komodity 36 mésicl od
zahdjeni dodavky, povazuje se smlouva za smlouvu
uzavienou na dobu 36 mésict od zahdjeni dodavky. Tim neni
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dotéena moznost sjednat prodlouZeni doby trvani smlouvy
na dalsi dobu urditou.

Kazda ze smluvnich stran mlze smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby v pfipadé podstatného i opakovaného
poruseni ¢i neplnéni povinnosti druhou smluvni stranou. CPI
mudZe smlouvu vypovédét bez vypovédni doby rovnéz v
pfipadé, bude-li se zakaznikem zahdjeno fizeni podle zakona
¢. 182/2006 Sb., o uUpadku a zplsobech jeho feSeni
(insolvencni zakon), v platném znéni.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén bez postihu
vypovédét smlouvu, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel
distanénim zpGsobem nebo mimo obchodni prostory CPI,
kdykoliv do 15. dne po zahdjeni dodavky komodity. Lhiita je
zachovana, je-li v jejim prdbéhu odeslano oznameni o
vypovédi zavazku ze smlouvy CPl. Vypovédni doba
v takovém ptipadé ¢ini 15 dn( a pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi CPI. Timto neni
dotéeno pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy
uzaviené distan¢nim zpUsobem nebo mimo obchodni
prostory podle ob¢anského zakoniku, pri¢emz ¢trnactidenni
Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy bézi ode dne uzavieni
smlouvy. Byla-li vdak ve Ih(ité pro odstoupeni od smlouvy na
vyslovnou zadost zdkaznika zapocata dodavka komodity,
pravo zakaznika vsouladu sobcCanskym zakonikem
odstoupit od smlouvy podle predchozi véty zanika.
Zakaznik, ktery odebira elektfinu z hladiny nizkého napéti
nebo s rocni spotfebou plynu do 630 MWh, je opravnén
smlouvu bez postihu vypovédét tehdy, pokud pozbyde
vlastnické nebo uZivaci pravo k odbérnému mistu.
Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 15 dnl a poc¢ind prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi CPI.
Pozbude-li zakaznik oprdvnéni uzivat odbérné misto
asmlouvu fadné neukondci, smlouva zanikd automaticky
odebranim meéficiho zafizeni, zménou dodavatele, nebo
zahajenim dodavky podle smlouvy uzaviené mezi CPI a
novym zadkaznikem pro odbérné misto nebo zménou
dodavatele. Pravo CPl na uUhradu smluvni pokuty za
predcasné ukonceni smlouvy (pfipadné i na nahradu vzniklé
Skody) vuci zakaznikovi zGstavaji v tomto pripadé zachovany.
Uzavrel-li  zprostfedkovatel za zakaznika, ktery je
spotrebitelem, smlouvu, je tento zakaznik oprdvnén bez
postihu smlouvu kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky
komodity smlouvu vypovédét. Lhita je zachovana, je-li v
jejim prabéhu vypovéd odesldna CPI. Vypovédni doba ¢ini 15
dnt a zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi CPI.

KOMUNIKACE, DORUCOVANI

CPI mze se zakaznikem komunikovat prostfednictvim
kontaktnich adaji uvedenych ve smlouvé. Pokud zakaznik ve
smlouvé uvede vice kontaktnich Gdajl, mGze CPI zakaznika
kontaktovat prostfednictvim kontaktnich udajd podle volby
CPI. Pro pisemnou formu komunikace Ize pouzit odeslani
dopisu nebo elektronické zpravy. Se zdkazniky, ktefi jsou
pravnickymi osobami nebo fyzickymi osobami podnikajicimi,
muze CPl komunikovat i prostfednictvim datové schranky, a
to i v pfipadé, Ze zdkaznik vyslovné ve smlouvé neuvede ID
datové schranky jako kontaktni Udaj. Se zakazniky, ktefi jsou
fyzickymi osobami nepodnikajicimi, CPl mlze komunikovat
prostfednictvim datovych schranek pouze v pfipadé, Ze
zakaznik vyslovné uvede ID datové schranky ve smlouvé jako
svUj kontaktni Udaj. Datovou schrankou je moiné zasilat
zdkaznikovi i upominky pfi prodleni s uhradou splatné
pohledavky podle ¢l. 5.7.
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Zakaznik je povinen neprodlené ozndmit CPI pfipadné zmény
identifikacnich a kontaktnich Gdajl (véetné zakazu pfijimani
postovnich datovych zprdv). Pripadné neoznameni zmén jde
k tizi zdkaznika.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jednostrannd pravni
jednani tykajici se zmény nebo ukonceni smlouvy musi byt
dorucena do datové schranky zakaznika (za podminek v ¢l.
9.1) nebo podepsana adorucena dopisem na kontaktni
adresu pro zasilani listinné korespondence uvedenou ve
smlouvé. Pokud neni ve smlouvé uvedena kontaktni
koresponden¢ni adresa, dorucuji se tyto pisemnosti
v pfipadé listinné korespondence na adresu sidla/trvalého
pobytu zakaznika uvedenou ve smlouvé. Je-li ve smlouvé
uvedena elektronicka adresa (e-mail), je mozné i doruceni
elektronickou zpravou podepsanou zarucenym,
kvalifikovanym nebo prostym elektronickym podpisem.
Pisemnost je dorucena, jakmile se dostane do sféry adresata
(tj. dnem doruceni dopisu nebo datové zpravy nebo
okamzikem bezchybného odeslani e-mailu) nebo jakmile byl
dopis drzitelem postovni licence vracen odesilateli jako
nedorucitelny nebo jakmile byly e-mail nebo datova zprava
vraceny jako nedorucitelné (resp. u datové zpravy bude
odesilateli ozndmeno, Ze datovd schranka adresdta je
znepristupnéna nebo byla zrusena ¢i neexistuje) a adresat
svym jednanim nebo opomenutim doruceni zmaril (napf.
druhé smluvni strané neoznamil zménu kontaktnich Gdajd).
Ucinky dorugeni nastanou i tehdy, pokud adresat pfijeti
pisemnosti odmitne.

MLCENLIVOST

Smlouva stejné jako veskeré informace spojené s jejim
sjedndvanim a realizaci, svyjimkou vefejné pfistupnych
informaci (napf. VOP, ceniky), jsou divérnymi informacemi
a nesmi byt jako celek ani v ¢astech poskytnuty tretim
osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady,
kdy poskytnuti informace vyZzaduje obecné zavazny pravni
predpis nebo je informace poskytnuta osobam
zabezpecujicim vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

CPI, jakozto spravce osobnich Udajd, zpracovava a chrani
osobni udaje poskytnuté smluvnimi stranami v souladu s
Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd). Pravnim titulem pro zpracovani
poskytnutych osobnich Udaju je zajisténi opravnéného zajmu
smluvnich stran na pInéni smlouvy. Poskytnuté osobni udaje
jsou zpracovavany v rozsahu, v jakém byly smluvnimi
stranami poskytnuty v souvislosti s jednanim o uzavfeni
smlouvy a jejim plnénim, a to po dobu trvani smlouvy a
nasledné po dobu 10 (deseti) let po skonceni jejich Ucinnosti,
z dlvodu feSeni ptipadnych pravnich narokd ze smlouvy.
Podrobnéjsi informace o tom, jak CPI zpracovava a chrani
osobni Udaje, a o tom, jak mohou byt prava subjektd
osobnich Udajd uplatiovana, jsou k dispozici v Politice
ochrany osobnich Udajd skupiny CPIPG na adrese:
https://cpipg.com/data-protection-policy.
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RESENi SPORU

Smluvni strany jsou povinny postupovat tak, aby pripadné
spory vzniklé v souvislosti se smlouvou byly vyreseny
smirnou cestou.

Pokud se pfipadny spor mezi smluvnimi stranami nepodari
vyresit smirnou cestou, bude tento spor fesen vécné a
mistné prislusnym obecnym soudem Ceské
republiky. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.
Jakakoliv se smluvnich stran je opravnéna predloZit pfipadny
spor stran k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je pfislu$nost
ERU dana dle zdkona. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je
opravnén obrétit se na ERU (www.eru.cz), jako na subjekt
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor.

ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé rozport mezi ujednanimi ve VOP a ujednanimi ve
smlouvé maji prednost ujednani smlouvy.

Ve vécech neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle
prislusnych pravnich predpisa.

UkaZe-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy
nebo VOP neplatnym nebo neudinnym, zGstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy aVOP v platnosti aneplatny nebo
neucinny obsah smlouvy a VOP bude nahrazen pfisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpis(.

V Praze dne 20.11.2024
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