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Clenskupiny ENETIQA

OBCHODNIi PODMINKY

pro dodavku a odbér elektriny v lokalni distribuéni soustavé

VSeobecné

Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny uréuji ve smyslu § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku €ast obsahu smlouvy o dodavce elektfiny ze zafizeni Zasobovani teplem
Vsetin, a. s., (dale jen "dodavatel") pravnickym a fyzickym osobam. Tyto obchodni podminky dodavky
elektfiny doplfuji uréuji obsah takové smlouvy vedle Upravy obsaZzené v ob&anském zakoniku,
zakoné €. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen "energeticky zakon" nebo ,EZ“) a
dalSimi obecné zavaznymi a jejich provadécimi pravnimi predpisy. Obchodni podminky vzdy tvofi
pfilohu smlouvy o dodavce elektfiny. Odchylna konkrétni ustanoveni smlouvy maji pfednost pred
znénim téchto obchodnich podminek.

I. Smlouva o dodavce elektrické energie

1. Odbér elektrické energie je umoznén na zakladé pisemné smlouvy o sdruzenych sluzbach
spojenych s dodavkou dodavky elektfiny (dale jen smlouva o dodavce elektrické energie), ve které
jsou sjednany konkrétni podminky, pfipadné jsou tyto podminky sjednany v pfilohach smlouvy.
Zmény smlouvy se provadéji pouze formou pisemnych, prubézné Ccislovanych a vzajemné
odsouhlasenych dodatk(. Smlouvu, pfipadné jeji dodatky podepisuji vzZdy obé& smluvni strany a to
osoby opravnéné k tomuto ukonu.

2. Pfedmétem smlouvy je Uprava vzajemnych vztahd dodavatele a odbératele pfi dodavce a odbéru
elektfiny, v€etné stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran.

3. Smlouva o dodavce elektrické energie se uzavira pro kazdé odbérné misto. Pro kazdé odbérné
misto pfedlozi kupujici zadost o uzavieni smlouvy na dodavku elektrické energie (dale jen zadost).
Ke smlouvé o dodavce elektfiny je odbératel povinen dolozit souhlas vlastnika dotéené
nemovitosti. Obdobné se postupuje pfi zadosti o zménu smlouvy.

4. Podanim nové zadosti zanika platnost pfedchazejici zadosti pro odbérné misto, pro které se
Zadost podava.

5. Uprava zavaznych dat (rezervace kapacity, ro¢ni objednavka el. prace) poZzadovanych na pfisti rok
je kazdoro€né mozna k 15.11. v objednavce el. energie. Ro¢ni mnozZstvi el. energie je mozné
upravit v pribéhu roku nejpozdéji do 30. 10.

[l. Povinnosti dodavatele
Dodavatel je povinen:

1. Do 30 dnl po podpisu smlouvy o dodavce elektfiny pFipojit elektrické zafizeni odbérného mista
specifikované v zadosti o pfipojeni ke svému rozvodnému zafizeni, neni-li jiz toto pfipojeno na
zakladé pfedchoziho smluvniho vztahu.

2. Po pfipojeni dodavat odbérateli elektfinu v kvalité odpovidajici doporu¢enym technickym normam.
Dodavatel neni povinen dodrzet uvedenou kvalitu dodavané elektfiny v pfipadech stanovenych
pravnim pfedpisem

3. Predlozit zaznamy méfeni, pokud ma odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, provést
prezkouseni pfistroji za pfitomnosti odbératele a v pfipadé zjisténi zavady provést vyménu
méficiho pfistroje. To vSe do 10 dnu po obdrzeni pisemné Zzadosti.

4. Priibézné sledovat a ovéfovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni ve lhutach stanovenych
pravnim pfedpisem



Nejméné 15 dnl pfedem informovat odbératele zplsobem v misté obvyklym o omezeni nebo
prerudeni dodavky s vyjimkou provoznich manipulaci, pfi nichZ omezeni nebo pferudeni nepiekrodi
zakonem stanovenou dobu

Rezervovat sjednany pfikon 12 mésicd ode dne ukonceni platnosti pfedchazejici pfihlaSky nebo
jeho smluvniho snizeni. V ramci svych moZnosti spolupracovat s odbératelem pfi Upravach
rozvodnych systém( formou technického poradenstvi.

Dodavatel neodpovida za Skody na odbérném zafizeni odbératele, které neni pfed negativnimi
vlivy chranéno v souladu s technickymi normami a pokyny vyrobct spotrebica.

lll. Opravnéni dodavatele

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku elektfiny v pfipadech uvedenych v zakoné, tj.
zejména:
a) pfi bezprostfednim ohrozenim Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze podle § 25 odst. 3 EZ. nebo €innostech bezprostfedné zamezujicich jejich
vzniku,

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci,

d) pfi vzniku a odstrafiovani poruch na zafizenich pro rozvod elektfiny,

e) na dobu nejdéle 20 minut pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci,

f)  pfi neopravnéném odbéru,

g) jestlize odbératel pouziva pfi odbéru elektfiny zafizeni, ktera ohroZuji Zivoty, zdravi nebo
majetek osob,

h) jestlize odbératel pouziva pfi odbéru energie zafizeni, ktera ovliviuji kvalitu energie v
neprospéch ostatnich odbératell, nebyla-li u¢inéna dostupna technicka opatfeni k omezeni
tohoto vlivu.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku elektfiny po dobu kdy ma vici odbérateli
neuhrazenou splatnou pohledavku, zalohu na dodavku elektfiny nebo nesplni-li odbératel
povinnost dat jistinu.

V pfipadech uvedenych v odst. 1) a 2) je pravo na nahradu Skody, pfipadné i uslého zisku
vylou€eno. To neplati, nesplni-li provozovatel LDS oznamovaci povinnost uloZzenou pravnim
pfedpisem nebo neni-li splnéna kvalita dodavek elektfiny stanovena rovnéz provadécim pravnim
pfedpisem.

V pfipadé podstatného (hrubého) poruseni podminek smlouvy, jejich pfiloh nebo téchto podminek
ze strany odbératele, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit a to na zakladé pisemného
oznameni, doru¢eného odbérateli nejméné 5 dni pfedem.

Dodavatel je opravnén vstupovat pfipadné vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim,
provozem, opravami a udrzbou rozvodnych zafizeni, provadénim odectll méficich zafizeni, jeho
vymeény, demontaze, oprav, pfezkouseni a kontroly nebo kontroly dodrzovani podminek smlouvy,
zejména zda odbérné zafizeni odbératele negativné neovliviiuje parametry rozvodného zafizeni
dodavatele a pozadovat po odbérateli nahradu opravnénych nakladl ovéfeni pfipadné zjisténi
ovlivnéni.

IV. Povinnosti odbératele

Odbératel je povinen :

1.

Nepfipojit bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele ve svém odbérném el. zafizeni
pfipojeném k zafizeni dodavatele nahradni zdroj elektfiny.

Neovlivhovat negativné provozem svého zafizeni nad ramec stanoveny pfislusnou tech. normou
parametry rozvodného zafizeni dodavatele, zejména pak kolisanim napéti, nesoumérnou zatézi,
zkreslenim sinusového priibéhu proudu a napéti.

Odbératel je povinen zabezpecit, aby zpétné vlivy jeho odbérnych zafizeni splfiovaly limity dle
PNE 33 34 30-1 “Parametry kvality el. energie, ¢ast 1: Harmonické”,

PNE 33 34 30-2 “Parametry kvality el. energie, ¢ast 2: Kolisani napéti”,
PNE 33 34 30-3 “Parametry kvality el. energie, ¢ast 3: Nesymetrie napéti”,
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PNE 33 34 30-6 “Parametry kvality el. energie ¢ast 6: Omezeni zpétnych vlivd na hromadné
dalkové ovladani”
PNE 33 34 30-0 “Vypocetni hodnoceni zpétnych vlivi odbératell distribu€nich soustav”.

Odbératel je povinen odebirat elekifinu ze zafizeni dodavatele trvale s hodnotou induktivniho
uciniku (cos fi) 0,95 az 1,00.

Je-li odbératel upozornén na negativni ovliviiovani sité, je povinen realizovat takova technicka
opatreni, ktera zajisti dodrzeni stanovenych podminek.

Udrzovat provozované odbé&rné zafizeni v fadném stavu a ovéfovat jeho stav dle CSN 33 1500.

7. V pfipadé potfeby dodavatele umoznit napojeni pfenosového zafizeni za ucelem dalkového odectu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

stavl méficiho zarizeni.

Neposkozovat méfici zafizeni a jeho soucasti, sledovat jeho neporusenost a v pfipadé poruseni,
poskozeni €i ztraty méficiho zafizeni neprodlené ohlasit tuto skute€nost dodavateli.

Umoznit vstupovat, pfipadné vjizdét do svych nebo pronajatych objektl v souvislosti se
zfizovanim, provozem, opravami a udrzbou rozvodnych zafizeni, provadénim odec¢td méficich
zarizeni, jeho vymény, demontdZe, oprav, pfezkouSeni a kontroly nebo kontroly dodrZovani
podminek smlouvy, zejména zda odbérné zafizeni odbératele negativné neovliviiuje parametry
rozvodného zafizeni dodavatele.

Uhradit naklady spojené s vyménou a prezkousSenim méficiho zafizeni v pfipadé, Ze na ném
nebyla zjiS§téna zavada. Tuto povinnost odbératel nema, bylo-li méfici zafizeni pfezkusovano z
podnétu dodavatele.

Svoji zadost o ukonéeni odbéru dorucit dodavateli pisemné, nejméné 14 dnl pfed pozadovanym
terminem ukonc¢eni odbéru a umoznit dodavateli provést kone¢ny odelet a demontaz meéficiho
zarizeni.

Onhlasit dodavateli nového odbératele, ktery bude pokraovat v odbé&ru na stavajicim odb&rném
mist&, v pfipadé, Ze je odbérateli znam.

Nesplni-li svoji povinnost uvedenou v odst. 12, zaplatit dodavateli elektfinu odebranou aZ do
uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby demontaZze méficiho zafizeni.

Radné a véas platit dodavateli thrady za odebranou elektfinu, jakoZ i stanovené zalohy (dale jen
platby) a jiné platby, se vztahem k dodavce elektfiny podle této smlouvy.

Pisemné ohlasit do 5 dnl vSechny zmény Udajll, které jsou uvedeny ve smlouvée, nepostaci-li
ohlaseni ustni Ci telefonické. Zmény, které jsou podkladem pro vyucétovani musi byt nahlaseny
nejpozdéji do 25. dne v mésici, aby mohly byt zohlednény ve vyucétovani tohoto mésice.

Pfedem projednat s dodavatelem kazdé zvySeni rezervovaného pfikonu odbérného mista.
ZvySenim rezervovaného pfikonu se rozumi zvySeni maximalniho pfikonu oproti hodnoté uvedené
v zadosti o pfipojeni. Hodnota rezervovaného pfikonu se stanovuje nejméné na dobu jednoho
roku.

Uhradit dodavateli podil na u€elné vynaloZzenych nakladech dodavatele spojenych s pfipojenim a
se zajisSténim poZadovaného pfikonu podle platné legislativy. Tento podil je povinen uhradit pfed
poZzadovanym pfipojenim nebo pfed zvySenim rezervovaného pfikonu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

V pfipadech stavu nouze dle vyhl. MPO ¢. 80/2010 Sb. fidit se pokyny energetického dispecinku
a snizit svou spotfebu az na bezpe€nostni minimum.

V pfipadé pozadavku na zménu udajli uvedenych ve smlouvé nebo jejich pfilohach odbératel
predklada dodavateli:

a) ,zadost o pfipojeni“ pfi napojeni nového odbérného mista, rekonstrukci odbé&rného elektrického
zafizeni nebo navyseni rezervovaného pfikonu ,ktery bude vyZadovat zasah do rozvodné
soustavy dodavatele. Postup upfesnuje vyhlaska ¢. 51/2006 Sb.,

b) ,Zadosti o uzavfeni smlouvy na dodavku el. energie” jedna-li se o zmény udajl odbératele,
shiZeni reservovaného pfikonu, ro&ni mnoZstvi odebirané el.energie a pfi zméné sazby.
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V. Opravnéni odbératele

1. Odbératel je opravnén pozadovat na dodavateli nahradu Skody prokazatelné zavinénou
nedodrzenim ohlaSovaci povinnosti dodavatele dle § 25 odst. . 3, pism. d) bod 6 zakona
¢. 458/2000 Sb.

2. Ma-li odbératel pochybnosti o udajich méficiho zafizeni, je opravnén pozadovat jeho vyménu nebo
pfezkoudeni u nezavislé odborné organizace. ProkazZe-li se nezdvadnost méficiho zafizeni, je
odbératel povinen naklady uhradit.

VI. Doba pInéni a specifikace dodavky elektfiny

1. Technicka a Casova specifikace dodavky pro konkrétni odb&rné misto je vymezena:
a) v potvrzeném ro¢nim pozadavku na dodavku elektfiny,
b) v odbérovém diagramu, ktery vymezuje maximalni odebirany vykon, mnozstvi a ¢asovy prubéh
odbéru elektfiny v roénim nebo meési¢nim obdobi. Odbérovy diagram musi byt oboustranné

potvrzen vzdy pfed zacatkem obdobi, pro néz se sjednava. Potvrzeni Ize provést po vzajemné
dohodé i technickymi prostfedky (faxem, e-mailem).

2. Dodavka el. energie je splnéna pfechodem elektfiny zrozvodného zafizeni dodavatele do
odbérného zafizeni odbératele.

3. Na zakladé pravidel dispecerského fizeni a obecné zavaznych pravnich predpisu pro feSeni stavi
nouze, je dodavatel opravnén usmérfiovat spotfebu elektfiny odbératele a snizit jeho odebirany
vykon aZ na hodnotu bezpe&nostniho minima uvedeného ve smlouvé.

VII. Pravidla sjednavani odbérovych diagram

A. Odbératelé s napét'ovou hladinou nad 1kV

1. Odbératel pfeda pisemné nejpozdéji do 3 dni od dne podpisu smlouvy ro¢ni objednavku
s pfedpokladanym ro¢nim mnozstvim odebirané elektfiny v MWh, rozdéleny do mésicl pro dany
rok (dale jen ,Rocni objednavku®) a dale bude sjednan v odbérovém diagramu elektricky vykon
rozdéleny po hodinach.

2. Odbératel mlze elektronicky upfesnovat denni odbérovy diagram. Diagram sjedna dfive nez tfi dny
pred uskute¢nénim dodavky vzdy do 10.00 hod.

B. Ostatni odbératelé

Ostatni odbératelé neuvedeni v bodé A jsou povinni sjednat ro¢ni odbérovy diagram rozepsany na
jednotliva ¢tvrtleti do 15.12.

C. Upravy sjednanych hodnot

Ostatni odbératelé neuvedeni v bodé A mohou upravit mésicéni mnozstvi do 20 dne pfedchazejiciho
mésice. V pfipadé nedodrzeni odbéru sjednaného mnozstvi elektfiny muze dodavatel uplatnit
poplatek dle platného ceniku. Za nedodrZzeni odbéru se povazuje prekroeni nebo podkroceni
skute€ného odbéru o vice nez 10% sjednaného mnozstvi v daném obdobi.

D. Dusledek nesjednani hodnot

Nesjedna-li odbératel, ktery je k tomu povinen, s dodavatelem v terminech uvedenych vysSe odbé&rovy
diagram nebo nepfedloZi-li poZzadavek na dodavku elektfiny povaZuje se odbér elektfiny za
neopravnény a vedle nahrady Skody je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty az do
vySe 10 000,- K& a odbératel je povinen tuto pokutu zaplatit, pfiéemz pouziti § 2050 ob&anského
zakoniku se vyluCuje a dodavatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuije..

VIIl. Méfeni

1. Odbér elektfiny méfi dodavatel vlastnim méficim zafizenim zpravidla v misté, kde elektfina
pfechazi z jeho zafizeni do zafizeni odbératele. Umisténi a druh méficiho zafizeni, jakoz i zplsob
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B.

mérfeni uri dodavatel. Dodavatel je v pfipadé potfeby opravnén provést vyménu méficiho zafizeni
i bez souhlasu a pfitomnosti odbératele, pokud jej o terminu vymény v&as informoval.

K namontovani kontrolnich méficich zafizeni odbératele na méfici systém dodavatele je pfedem
potfebny souhlas dodavatele.

Vznikne-li na méficim zafizeni technicka zavada takového charakteru, Ze nelze stanovit mnozstvi
odebrané elektfiny, zaplati odbératel spotfebu elektfiny ve vySi hodnot dosazenych ve
srovnatelném obdobi, v némz je spotfeba fadné méfena, pokud nebude dohodnuto jinak.

V distribuéni soustavé dodavatele je k méfeni spotieby elektfiny vyuzivan elektronicky systém
AISYS. Tento systém je ve smyslu vyhlasky MPO ¢. 82/2011 Sb. povazovan za registrani
zarizeni.

V pfipadé pozadavku odbératele je mozno pro méfeni spotieby elektfiny dohodnout pouziti
elektromérd.

U odbérnych mist s vice odbérateli kde neni mozné z technickych dlivodl instalovat samostatné
méfeni, stanovuje maijitel objektu podil jednotlivych odbératelll na celkové spotfebé (kli€ pro
rozdéleni namérené spotieby).

. V ojedinélych pfipadech a na pfechodné obdobi, u odbé&rnych mist jejichZ méfeni je technicky

téZko proveditelné nebo ekonomicky naroné, se spotfeba elektfiny stanovi technickym vypod&tem.

IX. Odeéty

. Odecty méficich zafizeni (zaznamenani stavu) pro méfeni €inné a jalové elektfiny, pro ucely

fakturace a vyhodnoceni odbéru elektfiny provadi dodavatel nejméné jedenkrat za kalendarni
mésic (t.j. fakturacni obdobi).

U odbérl napojenych na elektronicky méFici informacni systém (AISYS) se odecet provadi vzdy k
24.00 hod. posledniho dne faktura¢niho obdobi, u ostatnich odbérl nejdfive 2 pracovni dny pred a
nejpozdéji 1 pracovni den po jeho uplynuti.

X. Néktera ustanoveni o cené a platebnich podminkach

. Uhrada nutnych naklad

Jestlize dochazi u odbératele ke zménam nebo takovému navySeni odbéru, Ze je nutna
rekonstrukce rozvod( nebo vystavba nového vedeni, je odbératel povinen se podilet na nutnych
nakladech souvisejicich s pfipojenim odbérného mista k DS a zajisténi reservovaného pfikonu.

. Sjednany rezervovany prikon je rezervovan po dobu 12 mésicu.

Pripojovaci poplatek

Hradi se v pfipadech, kdy neni uplatnéna platba za rezervovany pfikon .Souvisi s naklady na
vypracovani smlouvy, Upravy rozvodd, realizaci méfeni, navedeni a Upravy programu AISYS.

VyS$e jednorazového poplatku 1000,- Ké (bez DPH).

. Cena a zpusob platby

Cena silové elektfiny je smluvni, vzhledem k charakteru odbéru el. energie a technicko
organizacnim podminkam je upravena do podnikového ceniku.

2. Cena za distribuci je cena regulovana a je stanovena pfislusnym cenovym rozhodnutim ERU.

Sazbu si voli odbératel a je mozné ji ménit po zvefejnéni aktualniho ceniku s platnosti 12 mésica,
spliuje-li odbératel podminky pro jeji pfiznani, pisemnym pozadavkem.

Potfeba elektfiny je vyuctovana podle ceniku platného v dobé& dodavky elektrické energie a
odpovidajici sjednané sazbé.

Cenu za odbér elektfiny a distribuci vyuctuje dodavatel fakturou, ktera musi obsahovat nalezitosti
danového dokladu podle platného pravniho pfedpisu. Vyuctovani se provadi zpravidla do 5
kalendafnich dnd po ukonéeni zuctovaciho obdobi. Dodavatel je opravnén vystavit spole¢nou
(souctovou, sbérnou) fakturu za dodavku a odbér ze vSech odbérnych mist odbératele.
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Zpusob stanoveni zaloh a jejich uhrady bude sjednan ve smlouvé o dodavce elektfiny.

. Neopravnény odbér a jeho nasledky

Neopravnény odbér elektfiny je blize vymezen v ustanovenich § 51 odst. 1 zakona 458/2000.

Odbeératel je povinen uhradit dodavateli Skodu vzniklou neopravnénym odbérem dle vyhl. 51/2006
Sh. v terminu uvedeném v jejim vyuctovani nebo uhradit smluvni pokutu.

V pfipadé neopravnéného odbéru je dodavatel opravnén prerusit dodavku elektfiny v souladu
s ustanovenimi zakona 458/2000.

Smluvni pokuta

Dodavatel je opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& v pfipadé, kdy odbératel
porusi ustanoveni téchto obchodnich podminek v ¢asti IV, odst. 1, 3, 8 a 10.

. Odbératel je povinen zaplatit smluvni pokutu nejpozdéji do 14 dnl od odeslani jejiho vyuctovani.

Xl. Reklamace

Pravidla reklamace

1.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi fakturaci elektfiny nespravnym odectem, pouzitim nespravné
konstanty ¢&i sazby, pocletni chybou, apod., maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani
nespravné fakturovanych ¢astek. Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele do 30 dnd od obdrzeni
vyuctovani.

2. Dodavatel reklamaci proSetfi a vysledek odbérateli oznami do 30 dnt po obdrzeni reklamace.

Rozdil mezi nespravné zaplacenou a reklamaci stanovenou &astkou uhradi jedna smluvni strana
druhé do 14 dnl od vystaveni dafiového dobropisu ¢i dafnového vrubopisu.

Ve Vsetiné dne 1.1.2014

Ing. Michal Chmela v.r. Petr Heincl v.r.
prfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

Potvrzuji, Ze jsme se seznamili s témito obchodnimi podminkami.

Zakaznik
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