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Obchodni podminky dodavky plynu pro maloodbératele a domacnosti

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky dodavky plynu (dale jen ,,OP“) vydané ve smyslu §1751
zdkona ¢. 89/2012 Sb. (Obéansky zakonik), ve znéni pozdéjsich predpist, upravuji dalsi
prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou o dodavce plynu nebo Smlouvou o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu (dédle jen ,Smlouva“) uzavienou mezi zakaznikem typu
domacnost (fyzickd osoba, odebirajici plyn k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici
s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lend domdcnosti) nebo zdkaznikem typu
maloodbératel (zakaznik odebirajici zemni plyn za G¢elem podnikani s ro¢ni spotfebou
do 630 MWh) (déle jen ,Zdkaznik“), aspole¢nosti Teplarny Brno, a.s. (dale jen
,Dodavatel”), vznikajici pfi poskytnuti dodavky zemniho plynu, obecné upravené
zékonem €. 458/2000 Sb. (Energeticky zakon, dale jen ,EZ“), veznéni pozdéjsich
predpisl. Tyto OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, nevylucuje-li to povaha pfislusného
ustanoveni Smlouvy nebo OP.

1.2 Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s platnym
a G¢innym znénim Radu provozovatele distribuéni soustavy (déle jen ,Rad“) afadu
provozovatele prepravni soustavy, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a dodrZovat
jejich ustanoveni, nestanovi-li tyto OP nebo Smlouva jinak.

1.3 Smluvni strany jsou povinny postupovat v pfipadé pfedchazeni stavu nouze nebo
stavu nouze v plyndrenstvi dle pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Dodavatel je povinen dodavat Zdkaznikovi zemni plyn (dale jen ,Plyn“) pro jeho
vlastni spotfebu a za timto Ucelem je povinen zajistit vlastnim jménem a na vlastni ucet
prepravu a uskladnéni Plynu av pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruZenych sluzbéch
dodavky plynu i distribuci zemniho plynu do odbérného mista uvedeného ve Smlouvé.
2.2 Dodavatel je povinen zahajit dodavku Plynu neprodlené po provedeni viech tkont
(pFisluSnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS“) a Operdtorem trhu
s energiemi) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro
jeji zahajeni.

2.3 Zavazek Dodavatele doddvat Zakaznikovi Plyn se povaZuje zasplnény, pokud
Dodavatel zajisti Zakaznikovi pfistaveni Plynu k odebrani na odbérném misté uvedeném
ve Smlouvé v max. drovni odbéru akvalité podle G¢inného Radu provozovatele
distribu¢ni soustavy, ke které je Zakaznik pfipojen.

2.4 Zakaznik je povinen Plyn odebirat a platit Dodavateli cenu za dodavku plynu, véetné
vSech souvisejicich sluzeb mu poskytovanych zakazdé obdobi odeétu, ato vse
za podminek dale uvedenych ve Smlouvé.

2.5 Na zakladé zplnomocnéni Zakaznikem provadi Dodavatel ukonéeni zavazku Zakaznika
s jeho stavajicim dodavatelem. Zdkaznik poskytne Dodavateli vSechny dostupné podklady
k ukonéeni. V pfipadé neuspésného ukonceni zdvazku Zakaznika nenese Dodavatel
odpovédnost za pfipadnou nerealizovanou Usporu Zakaznika.

3. Méfeni a provadéni odectd, reklamace

3.1 Pro urceni mnoistvi spotfeby Plynu se pro ucely Smlouvy poufZiji udaje poskytnuté
PDS, ke které je Zakaznik pfipojen. Méfeni odbéru Plynu je provadéno méficim zafizenim
ve vlastnictvi PDS, ktery odpovidd za spravnost naméfenych (dajd. ZpGsob méfeni
a vyhodnocovéni mnoistvi odebraného Plynu Zakaznikem je stanoven v Radu. V pfipadé
pochybnosti o spravnosti méreni bude vzdy za spravny povazovan ten udaj, ktery potvrdi
PDS.

3.2 Zakaznik je povinen zpfistupnit Dodavateli a PDS méfici zafizeni na odbérném misté
uvedeném ve Smlouvé pro potiebu kontroly spravnosti méfenych Gdajd, provedeni
odectd nebo vymény pfistroje. V pfipadé neumoznéni pfistupu je Zakaznik povinen
uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou nazdkladé poruseni této
povinnosti.

3.3 Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Dodavateli poskozeni méficiho
zafizeni nebo jeho plomby, pfipadné jinou udalost majici vliv na fadnou funkci méficiho
zafizeni.

3.4 Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vytictovanim pravo
pfislusny  dariovy doklad (fakturu) pisemné reklamovat, ato nejpozdéji
do 30 kalendéfnich dnd ode dne splatnosti predmétného dariového dokladu (faktury).
Reklamace nema odkladny acinek nasplatnost dariového dokladu (faktury),
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Ceny, zpusob a misto uhrady plateb

4.1 Obdobi vyuétovani je kazdé obdobi, zakteré je provedeno Dodavatelem
vyUétovani/vystaven dariovy doklad (faktura) za odebrany Plyn. Obdobi vyaétovani
Dodavatel stanovuje v ndvaznosti na provedené méreni a odecty spotfeby Plynu PDS.
Pocatek a konec prislusného obdobi odectu je uvedeno na dariovém dokladu. Dodavatel
poskytuje Zakaznikovi bezplatné vyuctovani v elektronické podobé; to neplati, pokud ani
na pisemnou vyzvu Zakaznik nesdéli Dodavateli elektronicky kontakt pro dorucovani,
nebo pokud si Zakaznik zvoli poskytovani vyuctovani nebo informaci o vyuctovani
v listinné podobé.

4.2 V pfipadé, kdy Zadkaznik pozaduje mimofadné vyuctovani k jinému terminu, nez je
provadén fadny odeCet PDS, pozadd Zékaznik nazdkladé jeho samoodectu
prostfednictvim Dodavatele PDS o provedeni mimofadného vyuctovani k poslednimu dni
meésice. Podklady pro mimofadné vyuctovani na zékladé samoodectu vystavuje PDS pfi
spInéni podminek dle Radu. Pokud bude tato sluzba PDS zpoplatnéna, Dodavatel je
opravnén ji pretctovat Zakaznikovi. Mimofadné vyaétovani mize byt déle zpoplatnéno
Dodavatelem dle Ceniku rozsifenych sluzeb. Pro provedeni mimofadného vyuctovani

odbérného mista je nutné ze strany Zdkaznika Dodavateli poskytnout nejpozdéji do 12:00
h druhého pracovniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici odectu
nasledujici data: EIC kéd, vyrobni Cislo plynoméru, stav plynoméru. V pfipadé, kdy
nebudou pozadovand data doddna vcas, budou nekompletni nebo chybnd, neni
Dodavatel povinen mimofadné vyuctovani provést.

4.3 Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou povazovany za splnéné okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na Ucet Dodavatele, jehoz Cislo je uvedeno ve Smlouvé, pfipadné na jiny
ucet, jehoz Cislo bylo Zakaznikovi ozndmeno Dodavatelem v souladu se Smlouvou.

4.4 Veskeré penézité zdvazky Dodavatele jsou povazovany zasplnéné okamZikem
pfipsani pfislusné ¢astky na Ucet Zakaznika, jehoz Cislo je uvedeno ve Smlouvé, pfipadné
na jiny Ucet, jehoi Cislo bylo Dodavateli oznameno Zakaznikem v souladu se Smlouvou.
V pfipadé, Ze Zakaznik nemad zfizen uclet, povaiuji se penéiité zavazky Dodavatele
za splnéné okamzikem odesldni (viz bod 8.3) penéini poukdzky nadluinou Eastku
Zékaznikovi.

4.5 Zdkaznik je povinen hradit zilohové platby i kone¢né vyuctovani za obdobi odectu.
Zplsob Uhrady plateb a ¢etnost zaloh je uveden ve Smlouvé.

4.6 Zakaznik je povinen oznacit veskeré jim hrazené platby Dodavateli prislusnym
Dodavatelem pozadovanym variabilnim symbolem a platby, kde dodavatel neuvadi
variabilni symbol, oznacit ¢islem Smlouvy. Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym
variabilnim symbolem nebo ji poukaZze na jiny bankovni G¢et Dodavatele, neZ je uvedeno
vrozpise zaloh nebo ve Smlouvé, je Dodavatel opravnén mu platbu vrétit jako
neidentifikovatelnou.

4.7 VlySe prvni zalohy je uvedena ve Smlouvé. VySe kaidé zalohy je ucinnd minimalné
po dobu, na kterou je zadloha placena (déle jen ,Zalohové obdobi“). Dodavatel je
opravnén stanovit podle rocni spotfeby Plynu uvedené ve Smlouvé nebo podle
prepoctené rocni spotieby poskytnuté PDS, novou vysi zédlohy, kterou se zavazuje
Zakaznik platit. Mési¢ni zéloha se stanovuje jako 1/12 celkové roéni fakturace. Kvartalni
zéloha je trojnasobkem meésiéni zdlohy. Minimalni vySe zalohy je 100 K& mésicné.
Podkladem pro placeni zaloh je rozpis zaloh, ktery je platny ode dne G¢innosti Smlouvy
do nejblizsi fakturace nebo zmény nékteré ze sloZek ceny.

4.8 Zakaznik je na danovém dokladu (faktufe) nebo na rozpisu zéloh sezndmen s vysi
zaloh na nasledujici zU¢tovaci obdobi, po¢tem zaloh a terminy splatnosti zaloh.

4.9V pfipadé prodleni splnénim penéZitych zavazk( sesmluvni strana, kterd je
v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané trok z prodleni v zdkonné vysi.

4.10 V piipadé, Ze je naZakaznika zahdjeno insolvencni fizeni, stavaji se dnem jeho
zahajeni splatnymi vSechny stavajici pohledavky Dodavatele za Zakaznikem.

4.11 Zékaznik je povinen predloZit Dodavateli pfislusné doklady, nazakladé kterych
uplatiiuje osvobozeni od pfislusné dané. Zaroveri je Zakaznik povinen v pfipadé zmény,
zaniku ¢i zruseni pfislusného dokladu, nazdkladé kterého uplatiiuje osvobozeni dle
predchozi véty, tuto skute¢nost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle
vsak do druhého pracovniho dne ode dne zmény, zéniku nebo zruseni tohoto dokladu,
na zakladé kterého uplatriuje osvobozeni. Zékaznik je odpovédny za $kodu, ktera vznikne
Dodavateli porusenim povinnosti Zdkaznika uvedené v pfedchozi vété.

4.12 Zékaznik, je-li spottebitel, se zavazuje nevyuzivat plyn pro podnikatelské ucely.
Zékaznik, je-li podnikajici fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, se zavazuje informovat
Dodavatele o poutZiti Plynu k jinému tcelu nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadd, kdy
tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Pokud Zakaznik neoznami Dodavateli prvni pracovni den
po skonceni plynarenského mésice do 12:00 h., Ze pouzil Plyn k jinym Gceldm neZ je
vyroba tepla, ohlasi Dodavatel platci dané jako ucel pouZiti Plynu pro vyrobu tepla.
Zéakaznik timto bere pIné na védomi, Ze pokud by pouZil Plyn pro jiné Gcely neZ vyrobu
tepla a tuto skute¢nost neozndmil Dodavateli, stava se podle ustanoveni § 44 odst. 2
odst. 2 pism. a) Zadkona ¢&. 353/2003 Sb. v platném znéni platcem spotfebni dané a je
povinen dari pfiznat a zaplatit dnem pouZiti Plynu k jinym aéeldim, nez je vyroba tepla.
4.13 V pripadé, ze Zakaznik bude po vypovézeni Smlouvy nadale pokracovat v odbéru
Plynu od Dodavatele, Dodavatel je opravnén uctovat dodavku podle ujednani Smlouvy
do doby, dokud nebude dodavka ukoné¢ena.

5. Zména smluvnich udaja

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude ménéna nebo dopliiovana formou
oznameni druhé smluvni strané, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo novd Smlouva
v ptipadech, kdy dochazi ke zméné:

a) zpUsobu uhrady faktur nebo zéloh,

b) bankovniho spojeni Dodavatele nebo Zakaznika,

c) telefonniho ¢isla nebo e-mailu,

d) korespondenc¢ni adresy Zakaznika, adresy odbérného mista Zdkaznika,

e) osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika, pfijmeni Zdkaznika,

f) DIC, ndzvu, sidla obchodni firmy nebo mista podnikani Zékaznika.

V ptipadech dle pism. e), f) se Zdkaznik zavazuje Zadat o uvedenou zménu pisemné nebo
elektronicky (napf. e-mailem). V pfipadé dle pism. e) se Zdkaznik zavazuje v prvnim bodé
dale dolozit plnou moc ¢i jiny doklad, ze kterého vyplyva zmocnéni pro osobu opravnénou
jednat za Zakaznika. V pfipadé telefonického ozndmeni Zakaznika dle pismen a) az d)
se Zakaznik prokazuje minimalné tfemi identifikdtory odbérného mista (napf. jméno
a pfijmeni, EIC kéd, adresa odbérného mista, ¢islo mista spotfeby, ¢islo Smlouvy atd.).
Telefonni hovory mohou byt nahravany, na coz bude Zakaznik upozornén. V ostatnich
pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé nebo nova Smlouva.
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6. Zanik Smlouvy, preruseni nebo ukonéeni dodavky Plynu

6.1 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, kazda ze smluvnich stran je opravnéna ji
vypovédét na zdkladé pisemné vypovédi pfi dodrzeni tfimésiéni vypovédni lhaty, kterd
bézi prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6.2 Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, k jejimu zaniku dochazi uplynutim doby,
na kterou byla sjedndna, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

6.3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odSmlouvy odstoupit v pfipadé
prokazatelného neplnéni smluvnich povinnosti druhé smluvni strany. V pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, zejména v pfipadé bezdivodného
nedodéni Plynu, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit. V pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Zdkaznika, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni
s placenim penézitého zdvazku vyplyvajiciho z této Smlouvy v trvani del$im nez 30 dni, je
Dodavatel opravnén prerusit doddvku a od Smlouvy odstoupit.

6.4 Dodavatel je opravnén prerusit dodavku Plynu a od Smlouvy odstoupit v pfipadé jeho
neopravnéného odbéru Zdkaznikem ve smyslu § 74 EZ. Zakaznik je povinen uhradit
skute¢né vzniklou $kodu. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné stanovit, je nahrada $kody
vypoctena dle pfislusné vyhlasky pfislusného orgdnu statni spravy.

6.5 Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé jednostranné zmény OP nebo
navyseni ceny tak, jak je popsano v bodu 8.2 OP.

6.6 Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén, byla-li Smlouva uzaviena distanénim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, od Smlouvy odstoupit do 14 dnd
od jejiho uzavreni. Dale pokud byla Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele, je Zakaznik
opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou,
ve Ihité do patnactého dne po zahdjeni dodavky Plynu. Lhata je zachovéna, je-li v jejim
pribéhu vypovéd odeslana drziteli licence. Vypovédni doba €ini 15 dnl a pocind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

6.7 Vypovéd/odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Smlouva zanika, kdyz
projev vile opravnéné strany vypovédét/odstoupit od Smlouvy je doruéen druhé strang,
pokud nenfi uvedeno jinak.

6.8 Zakaznik je povinen pred ukonéenim odbéru Plynu provést odhlaseni odbéru
u Dodavatele, ddle dohodnout odpojeni méfidla nebo prevedeni mista spotfeby
na nového Zakaznika. Pokud Zékaznik nenahldsi kone¢ny odecet nebo neumozni provést
konecny odecet nebo odpojit méfidlo odpovida za cely odbér aZ do té doby, kdy bude
moci takto PDS ucinit.

6.9 Zdkaznik md povinnost pfi ukonceni Smlouvy umozZnit pfislusnému PDS provést
konecny odecet, popfipadé odebrat méfici zafizeni.

6.10 Zakaznik ma pravo v piipadé zaniku vlastnického nebo uzivaciho prava k odbérnému
mistu (napf. z divodu stéhovani) stavajici Smlouvu prevést na nové odbérné misto nebo
provést prepis nanového zakaznika ato bez jakychkoli sankci. Zakaznik ma pravo
v ptipadé fadného dolozZeni zaniku vlastnického nebo uZivaciho prava k odbérnému mistu
stavajici Smlouvu vypovédét, ato bez jakychkoli sankci; vypovédni doba ¢ini 15 dnl
a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni oznameni vypovédi
zdvazku ze Smlouvy.

6.11 Smlouva zanika v ptipadé zaniku odbérného mista.

6.12 Zékaznik nem(zie bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele postoupit
a prodat prava z této Smlouvy, ani postoupit a prodat pohledavky vici Dodavateli vzniklé
ze Smlouvy nebo na jejim zakladé. Zakaznik rovnéz neni opravnén postoupit tuto Smlouvu
bez predchoziho souhlasu Dodavatele.

7. Pfedchazeni Skodam

7.1 Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o viech skutecnostech, kterych
jsou si védomy, jez by mohly vést ke skoddm a usilovat o jejich odvréceni.

7.2V pfipadé, Ze je nékteré ze smluvnich stran brdnéno ve splnéni povinnosti podle
Smlouvy mimoradnd nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, vznikld nezévisle
na jeho vili, ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zékoniku, neni tato smluvni
strana povinna platit smluvni pokutu zajistujici splnéni takové povinnosti podle Smlouvy,
ani nést jiné odpovédnostni disledky. Uddlostmi, které lze povaZovat za okolnosti
vylucujici odpovédnost, jsou zejména:

Na strané Dodavatele nebo Zakaznika:

a) stavky, vyluky ajiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v dasledku
organizovani tfetimi stranami,

b) valky, ob&anské a vojenské nepokoje, teroristické Gtoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni,

c) blesk, zemétfeseni, pozar, boure, nehody ¢i varovani pfed nimi, zaplavy.

Na strané Dodavatele:

a) stav nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provéadécich predpist,

b) jakakoliv pfekazka branici odbéru Plynu na strané osob dodavajicich Plyn Dodavateli,
pokud tato udélost ma charakter nékteré z prekazek podle bodu 7.2.

7.3 Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu pfedchazet moznym
Skodam. Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo kterd s pfihlédnutim
ke viem okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy,
je povinna oznamit druhé strané povahu prekazky, kterd ji brani nebo bude branit v plnéni
povinnosti, a informovat o jejich disledcich; takové ozndmeni musi byt poddno bez
zbyteéného odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekazce dozvédéla nebo pfi nalezité
péci mohla dozvédét. Odpovédnost za Skodu a nidhrada Skody se fidi ustanovenimi
obecné zavaznych pfedpist a ujedndnimi stran ve Smlouvé.

8. Ustanoveni pfechodna a zavérecna

8.1 Veskerd prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, Rddem a Fddem provozovatele prepravni soustavy,
coz zejména plati pro odpojeni od distribu¢ni soustavy, pferuseni nebo ukonceni dodavky
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Plynu a zplsobu méFeni odebraného Plynu. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Radu
a ustanovenimi fadu provozovatele prepravni soustavy maji prednost pfislusna
ustanoveni Radu.

8.2 Dodavatel ma pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto OP u smluv na dobu urcitou
i neuritou nebo zménit cenu dodavaného Plynu u smluv na dobu neuréitou. U Smluv
na dobu uréitou je proces zmény ceny stanoven Smlouvou. Zména musi byt ozndmena
zvefejnénim na web. strankdch www.teplarny.cz nejméné 30 dni pred okamzikem nabyti
jeji ucinnosti. V ozndmeni musi byt presné specifikovano datum, od kterého je zména
ucinnd. V pripadé, ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvy$enim ceny nebo zménou OP
u Smlouvy na dobu urcitou i neurcitou, ma pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dnli
pred nabytim jejich G¢innosti, oznamil-li Dodavatel pfimo Zakaznikovi adresné zménu
nejpozdéji 30 dn pred nabytim G¢innosti zmény a soucasné jej poucil o pravu odstoupit
od Smlouvy, jinak ve Ihité 1 mésice od u¢innosti zvyseni ceny nebo zmény OP.

Zakaznik v postaveni spotfebitele a podnikajici fyzickd osoba maji pravo na prokazatelné
a adresné oznameni zvyseni ceny nebo zménu OP nejpozdéji 30 dnl pfed okamzikem
nabyti jejich U¢innosti. V pfipadé nesouhlasu s navrhovanym zvySenim ceny nebo zménou
OP ma Zakaznik v postaveni spotiebitele a podnikajici fyzickd osoba pravo zavazek
ze Smlouvy vypovédét nejpozdéji 10 dnd pred nabytim Gcinnosti zmény; vypovéd je
ucinnd ke dni bezprostfedné predchézejicimu dni Gcinnosti zvyseni ceny nebo zmény OP.
Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano ozndmeni o vypovédi.

Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy nevznikd, je-li divodem zmény podminek zvyseni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatk(, nebo zména pravniho predpisu.

8.3 Jakakoli korespondence, ozndmeni ¢i jind sdéleni ucinénd nazakladé Smlouvy
se povazuje za fadné doruc¢enou druhé smluvni strané:

a) je-li doru¢ovano osobné, okamzikem potvrzeni pievzeti,

b) je-li zasilano postou (dopisem, doporuéenym dopisem), tfetim kalendafnim dnem
po odevzdani k postovni preprave,

c) je-li zasildno mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem
po odevzdani ke kuryrni pfepravé,

d) Je-li zasilano e-mailem, okamzikem fadného odeslani na uréenou emailovou adresu.
8.4 Ma-li Zakaznik sjedndno zasildni dokladl elektronicky, vyhrazuje si Dodavatel
v odiivodnénych pfipadech pravo zasilat doklady Zakaznikovi v listinné podobé.

8.5 Pro smluvni vztah mezi Dodavatelem aZakaznikem sesjednava povinnost
mlcenlivosti ohledné vsech skute¢nosti tykajicich se Smlouvy a udaji smluvnich stran.
Tato povinnost trva po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i po jejim ukonceni.

8.6 Smlouva mliZze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
smluvnimi stranami, kromé p¥ipad( dle odst. 5.1 a 8.2 téchto OP. K navrhu dodatku jsou
strany povinny vyjadfit se do 30 dnii od jeho obdrZeni. Po tutéz dobu je navrhem dodatku
vazana strana, kterd jej odeslala.

8.7 Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy vyplyvajici, svyjimkou téch zavazkd obsazenych v ustanovenich Smlouvy,
2 jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

8.8 Za ucelem plnéni Smlouvy aopravnénych zajmd Dodavatele jsou Dodavatelem
zpracovany osobni Udaje Zakaznika. BIizSi informace o zpracovani osobnich udajd
spole¢nosti Tepldrny Brno, a.s. (Dodavatelem) jsou dostupné na jeho webovych strankach
www.teplarny.cz, sekce Dokumenty ke staZeni. Pouceni o zpracovani osobnich Gdajd
bude Zékaznikovi na vyzadani poskytnuto pfi uzavirani Smlouvy.

8.9 V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji prednost ustanoveni dohodnuta
ve Smlouvé.

8.10 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neddinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, kterd zdstavaji platnd a G¢innd. Smluvni strany se vtomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/netginné novym ustanovenim
platnym/aginnym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému Géelu
ustanoveni neplatného/ned¢inného. Do té doby plati odpovidajici dprava obecné
zavaznych pravnich predpisd Ceské republiky.

8.11 Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou Feseny prednostné
dohodou a pro pfipad, Ze se smluvni strany nedohodnou, pak je kterakoliv smluvni strana
opravnéna predlozit spor ke kone¢nému feseni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy obecnému soudu Dodavatele ¢i organu statni spravy. Dodavatel informuje
Zakaznika, ktery je spotfebitelem ve smyslu zdkona ¢&.634/1992Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, Ze pfipadné spory s Dodavatelem lze fesit také
mimosoudné, kdy organem pfislusSnym k mimosoudnimu feSeni sporl tykajicich
se elektroenergetiky je Energeticky regulacni Gfad. BIiZSi informace ohledné
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporu jsou dostupné na webu www.eru.cz.

8.12 Smluvni strany se dohodly, Ze podminky pfipadného odstoupeni kterékoliv
ze smluvnich stran od této Smlouvy se fidi Smlouvou aobecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

8.13 OP nabyvaji u¢innosti dnem 01.03.2022 a jsou platné pro vsechny Smlouvy uzaviené
od 01.03.2022.

V Brné dne 01.03.2022
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