YA PLYNARENSKA

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

pro zakazniky kategorie Domacnost a Maloodbératel u¢inné od 10. 10. 2026

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny pro zakazniky kategorie Domacnost a Maloodbératel (dale ,VOP*) jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale ,Sdruzena smlouva“ nebo ,Smlouva“) nebo Smlouvy o dodavce elektfiny (dale ,Smlouva®),
kterou s nami uzavirate.

VOP i Smlouvu jsme se snazili napsat tak, aby byly pro Vas jasné a srozumitelné. Pokud Vam ovSem i tak bude cokoliv nejasné nebo se ocitnete
v situaci, ve které si nebudete védét rady, nevahejte se na nas obratit. Mzete pro to vyuzit nasich kontaktl uvedenych na www.ppas.cz nebo nas
navstivte osobné na kterémkoliv z nasich obchodnich mist. Radi Vas uvidime.

CO ZDE NAJDETE

Tyto VOP upravuji dal$i prava a povinnosti zaloZené Smlouvou mezi nami, spole&nosti Prazska plynarenska, a. s., IC: 60193492, se sidlem Praha 1
- Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2337 (dale
,Obchodnik"), a Vami, zakaznikem v kategorii Domacnost, Maloodbératel — podnikajici fyzicka osoba a Maloodbératel — pravnicka osoba (dale
-Zakaznik") pfi dodavce elektfiny. Elektfinu budeme dale oznacovat také jako komoditu. Kategorie zakaznik( vysvétluje dokument Privodce
zakaznika na www.ppas.cz.

Pokud se ve VOP mluvi o Smlouvé, uvazuje se jako jeden celek s VOP, nevyplyva-li z kontextu VOP jinak. Pokud jsou néktera prava nebo povinnosti
formulovany ve Smlouvé odliSné nez ve VOP, ma prednost znéni Smlouvy.

DODAVKA KOMODITY A JEJI MERENI

Komoditu ve stanovené kvalité Vam budeme dodavat do kazdého odbérného nebo predavaciho mista uvedeného ve Smlouvé (dale ,OMY)
a pfevezmeme za Vas odpovédnost za odchylku. Mame-li spolu uzavienou Sdruzenou smlouvu, zajistime Vam téz souvisejici sluzbu
v elektroenergetice.

V pfipadé, Ze je v OM pfipojena také vyrobna elektfiny (dale ,vyrobna®), pfevzeti odchylky za vyrobni EAN z nasi strany se déje na zakladé uzavreni
zvlastni smlouvy o vykupu nebo smlouvy o prevzeti odpovédnosti za odchylku. Pro vice informaci k tomuto tématu nas kontaktujte.

Dodavka komodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici zafizeni, které je ve vlastnictvi provozovatele pfislusné distribu¢ni nebo pfenosové
soustavy (dale ,Provozovatel soustavy“). Méfeni dodavky komodity, vyhodnocovani a predavani vysledkl méfeni a dalSi nezbytné informace
pro vyuctovani zajiStuje Provozovatel soustavy.

Dodavka bude zahajena a muze trvat jen pokud je OM zpUsobilé k dodavce, tj. splfiuje podminky pfipojeni. Ty se Fidi smlouvou o pfipojeni k distribu¢ni
nebo prenosové soustavé (dale spolecné ,elektrizaéni soustava“) a provoznimi pravidly pfislusného Provozovatele soustavy (dale ,Pravidla
Provozovatele soustavy®). V pfipadé, Ze pro Vas zajisStujeme pfipojeni nového OM k elektrizacni soustavé my, je nejzazSim terminem pro zahajeni
dodavky komodity do tohoto OM 4 mésice ode dne uc¢innosti Smlouvy, a to v pfipadé, Ze je pfipojeni takového OM mozné (v souladu se smlouvou
o pfipojeni a legislativou). MdZeme se ale domluvit i na jiném terminu pfipojeni. Informaci o tom, Ze pfipojeni OM k elektrizacni soustavé neni mozné
a o divodech odmitnuti ze strany Provozovatele soustavy Vam predame nejpozdéji do 20 dnd ode dne, kdy nam tato informace bude ze strany
Provozovatele soustavy sdélena.

Pokud je ve Smlouvé uveden rezervovany pfikon nebo typ méfeni odliSné od smlouvy o pfipojeni OM uzaviené s pfisluSnym Provozovatelem
soustavy (dale ,smlouva o pfipojeni“), vzdy bude mit pfednost Udaj sjednany ve smlouvé o pfipojeni. Stejné plati také o distribuéni sazbé — je-li
ve Smlouvé uvedena distribuéni sazba v rozporu s Udaji Provozovatele soustavy, budeme Vam do doby, nez splnite podminky pro pfiznani distribu¢ni
sazby uvedené ve Smlouvé, uctovat dodavku komodity v distribuéni sazbé sdélené Provozovatelem soustavy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Podpisem Smiouvy se zavazujete:

a) poskytnout nam nezbytnou souéinnost nutnou pro zahajeni dodavky komodity, zejména nam poskytnout Upiné a pravdivé udaje o Vas a
Vasem OM, jakoz i informace o platnosti Vasi stavajici smlouvy, pokud pfechazite od jiného dodavatele;

b)  ukoncit ke dni zahajeni dodavky komodity na zakladé Smlouvy odbér komodity do OM od jiného dodavatele;

c) odebirat komoditu a zaplatit ndam za ni ujednanou obchodni cenu (,cena dodavky*), véetné dani a poplatkd. Mame-li uzavifenou Sdruzenou
smlouvu, tak mate povinnost nam zaplatit také cenu za souvisejici sluzbu v elektroenergetice a ostatni regulované ceny dle platnych
predpisU;

d) neuzavfit na dobu dodavky komodity sjednanou ve Smlouvé smlouvu o dodavce komodity do OM s jinym dodavatelem komodity;

e) odebirat komoditu pouze pres méfidlo instalované Provozovatelem soustavy nebo jim povéfenou osobou a zdrzet se jakychkoli zasah
do méfidla a jeho pfipojeni, chranit ho pfed poskozenim a odcizenim a pfipadné zasahy &i vady ihned ohlasit nam nebo pfisluSnému
Provozovateli soustavy;

f)  pokud s nami neuzavirate Sdruzenou smlouvu, pak si musite sami zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice u pfislusného
Provozovatele soustavy;

g) umoznit povéfenym osobam pfistup k méfidlu v OM za ucelem provedeni kontroly, ode¢tu, oprav, udrzby, vymény, odebrani Ci
zaplombovani;

h)  zaplatit nam naklady spojené s pferuSenim, obnovenim ¢&i pfedéasnym ukon&enim dodavky komodity;

i) hlasit nam v8echny zmény, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, zejména instalaci ¢i pfipojeni novych spotfebic¢t (napf. tepelna
Cerpadla), instalaci vyrobny elektfiny, zahajeni/ukonceni sdileni elektfiny ¢i poskytovani flexibility jinému subjektu nez nam, zménu Vasich
kontaktnich nebo platebnich Gdaji, zménu platnosti povoleni k nabyti elektfiny osvobozeného od dané z elektfiny apod.;

j)  podfidit se omezeni dodavek nebo zméné dodavek pfi stavu nouze, pfedchazeni stavu nouze a pfi odstrafiovani stavu nouze a v dalSich
pfipadech upravenych platnymi pravnimi pfedpisy. Opatfeni pfijimana v téchto pfipadech stanovi Smlouva nebo Pravidla Provozovatele
soustavy, a pokud nejsou uvedena ve Smlouvé ani v Pravidlech Provozovatele soustavy, rozumi se opatfenimi dodrzovani pokynu
stanovenych Provozovatelem soustavy a jeho dispecinkem.

[~

Jako Zakaznik mate zarover pravo pozadovat:

a) jste-li spotiebitelem, penale podle (aktualné § 11) zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, za kazdy den prodleni pocinaje 31. dnem
prodleni s poskytnutim vyuctovani dodavky komodity nebo vyfizenim reklamace vyuétovani;

b) na nahradu za nedodrZeni kvality dodavek komodity a souvisejicich sluZeb ve vysi stanovené v pfislusné vyhlasce ERU o kvalité dodavek
komodity (aktualné vyhlaska ¢. 540/2005 Sb.).

3. My jako Obchodnik si vyhrazujeme pravo:

a) zménit smluvni podminky dodavky komodity, véetné ceny dodavky, a to zejména z divodu vyvoje trhu s komoditou (zejména zvySovani
ceny na velkoobchodnim trhu), zmén pravnich predpis, devizovych kurzt, provoznich a technologickych zmén &i zmény situace ohledné
ceny sluzeb a vyse poplatku tykajicich se vymahani pohledavek (dale ,Zména“). Zménu jsme Vam povinni pisemné oznamit nejpozdeé;ji
30. den pfede dnem jeji G€innosti. V oznameni uvedeme konkrétni popis Zmény a datum jeji ucinnosti.
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V pfipadé, Ze s navrhovanou Zménou nebudete souhlasit, mate pravo bez uvedeni divodu nejpozdéji 10. den pfede dnem Gcinnosti Zmény
vypovédét Smlouvu, pficemz takova vypovéd je uginna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni uginnosti Zmény. Tato Ihdta je zachovana,
pokud nam v tento den vypovéd zaslete. Vypovéd musi byt pisemna. V pfipadé, ze Smlouvu v této Ihité nevypovite, dojde ke Zméné s ucinnosti
stanovenou v oznameni. Pravo vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce Vam nevznika v pripadech uvedenych v bodé 9. odst. 1. pism. e) téchto
VOP.

CENY
Celkova cena za elektfinu se sklada z regulované a neregulované slozky a dani / poplatku.

Neregulovanou slozku predstavuje cena dodavky, ktera zahrnuje i staly plat. Tuto slozku stanovujeme my jako Obchodnik a je sjednana ve Smlouvé
nebo v ceniku produktu sjednaného ve Smlouvé. Ceniky nasich produktt najdete na www.ppas.cz, anebo jsou k dispozici v nasich obchodnich
kancelafich.

Regulovanou slozku pak pfedstavuje cena za souvisejici sluzbu v elektroenergetice (mj. cena za sluzby distribuéni soustavy a ostatni regulované
ceny dle platnych pfedpisl). Regulovana slozka se li§i v zavislosti od distribuéniho Uzemi a distribuéni sazby a jeji vysi kazdoro¢né stanovuje
Energeticky regulaéni Gfad, my jako Obchodnik na ni nemame zadny vliv.

Pokud pozadujete dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny, jste povinni dolozit, Ze jste opravnéni odebirat komoditu osvobozenou od dané.
Pokud takové opravnéni nepredlozite, jsme opravnéni Vam tuto dan ucétovat. Vice informaci o vyjimkach z dané z elektfiny najdete v dokumentu
Privodce zakaznika na www.ppas.cz .

PLATEBNI A FAKTURACNiI PODMINKY
Mame pravo Vam v souvislosti s dodavkou komodity stanovit zalohy. Zpusob stanoveni vySe zaloh je vysvétlen v dokumentu Privodce zakaznika,
ktery je dostupny na www.ppas.cz.

V pripadé cenovych Uprav ¢i vyraznéjsSi zmény Vasi spotfeby si vyhrazujeme pravo Vam vysi anebo &etnost zaloh upravit. Stejné tak mize dojit
k Upravé zaloh pfi pfechodu na jiny produkt. VZzdy Vam tuto zménu zaloh oznamime formou nového rozpisu zaloh. Zméni-li se regulovana slozka
ceny, dané ¢i poplatky, upravime Vam odpovidajicim zpisobem fakturovanou cenu.

Vyuctovani dodavky komodity je provadéno nejméné jednou za 14 mésict. U OM vybavenych pribéhovym méfenim dodavek je zuctovaci obdobi
12 mésicl, mdzeme se ale domluvit i na krat§im zdactovacim obdobi.

Pokud s vyuétovanim ¢i méfenim spotfeby komodity nesouhlasite, muzete podat reklamaci. Reklamaci uplatnéte co nejdfive a vzdy uvadséjte jeji
davod a své identifikacni Udaje. Reklamaci proSetfime a do 15 dnu od jejiho doruéeni Vas budeme informovat o vysledku. U reklamaci souvisejicich
s distribuci nebo pfenosem komodity (tj. souvisejicich napfiklad s méfenim spotfeby) se tato doba prodluzuje o dobu vyfizovani ze strany
Provozovatele soustavy. Reklamaci muzete podat pisemné, a to v listinné podobé, e-mailem, vyplnénim on-line formulafe na moje.ppas.cz, anebo

v dokumentu Privodce zakaznika.

V pfipadé pochybnosti o spravné funkénosti méfidla mate pravo na prezkouSeni tohoto méfidla. Cenu za tuto sluzbu jste povinni uhradit pouze
v pfipadé, Ze je méfidlo v ramci pfezkouseni shledano jako pIné vyhovujici stanovenym parametrdm a je fadné funkéni. Pokud je potvrzena nespravna
funkénost méfidla, prezkouSeni nehradite.

Jakakoliv Vase platba se povazuje za splnénou okamzikem jejiho pfipsani na nas ucet. U veSkerych plateb zaloh a vyuétovani jste povinni uvadét
prislusny variabilni symbol. Zalohy a vyuctovani Ize uhradit pfevodem na Gcet uvedeny v predpisu zaloh, resp. fakture, prostfednictvim zakaznického
portalu na moje.ppas.cz, prostfednictvim SIPO, hotové na nasich pfepazkach nebo slozenkou na Ucet.

§MLUVNi POKUTY, UROKY, KAUCE A POPLATKY
Castky uvedené v tomto bodé mohou byt vyuétovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k Ghradé, popr. spolu s fakturou pfi vyuctovani
dodavky komodity, pfipadné bezprostfedné pfi poskytnuti sluzby, nebo zahrnuty do uznani dluzné ¢astky:

Smluvni pokuty:
Jste povinni nam uhradit smluvni pokutu v pfipadech a ve vysi stanovenymi Smlouvou.

Pokud jste Zakaznikem v kategorii Maloodbératel — pravnicka osoba a nemate smluvni pokutu uvedenou ve Smlouvé, jste povinni nam zaplatit:
1. smluvni pokutu za kazdé jednotlivé OM, pokud:

a)  ukoncite neopravnéné ¢i predc¢asné Smilouvu ¢i odbér komodity, nebo

b) nam neumoznite provedeni procesu zmény dodavatele do OM.

Smluvni pokuta se v takovém pfipadé stanovi za kazdy den nedodrzeni sjednané doby zavazku a vypoéte se jako 40 % soucinu ceny elektfiny
(bez dané z pfidané hodnoty a dané z elektfiny) a primérné denni spotfeby komodity, minimalné vSak 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé OM. Sjednanim
smluvni pokuty neni dot€eno nase pravo coby Obchodnika na nahradu Skody v pIné vysSi. Stanoveni vySe smluvni pokuty je blize vysvétleno
v Pravodci zakaznika dostupném na www.ppas.cz.

2. v pripadé, Ze se dostanete do prodleni s Uhradou jakékoli jednotlivé platby stanovené v souvislosti s plnénim Smlouvy, a toto prodleni bude delsi
nez 10 dni, smluvni pokutu ve vysi 250 K&. Pokud prodleni s Uhradou dluzné ¢astky pfesahne 30 dni, jste povinni nam uhradit dodate¢nou smluvni
pokutu ve vysi 250 K¢.

Uroky z prodleni:
Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, je dluznik povinen zaplatit véfiteli tzv. zakonny
urok z prodleni stanoveny obecné zavaznym pravni prfedpisem (aktualné nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb.).

Kauce:

PFi uzavfeni Smlouvy, pfipadné vzhledem k okolnostem i po jejim uzavieni, jsme opravnéni od Vas pozadovat slozeni kauce. Kauci budeme
pozadovat zejména v pfipadech, kdy u Vas evidujeme platebni nekazen v ramci naSeho dfivéj§iho smluvniho vztahu, anebo jste se opakované dostali
do prodleni s platbami stanovenymi Smlouvou. Stejné tak mizeme vyzadovat kauci napf. v pfipadé, Ze je vii¢i Vam vedena exekuce, jste v insolvenci
nebo mate trvalé bydlisté mimo Ceskou republiku. Kauci stanovime maximalné ve vy$i trojnasobku mésiéni zalohy. Nejste-li spotfebitelem, ptipadné
bankovni uroky z poskytnuté kauce pfipadaji nam, na Ghradu nakladd spojenych s vedenim pfisluSného Uctu. V pfipadé, Ze jste spotfebitel, bude
kauce uro¢ena domluvenou urokovou sazbou. Kauci mizeme vyuzit na Uhradu splatnych pohledavek. Po vyuziti kauce jste povinni ji doplnit
do plvodni vy$e do 2 tydnd po oznameni o jejim vyuZiti, nebude-li mezi nami domluvena delsi IhGta.
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Poplatky:
Pokud se dostanete do prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledavky a nejste schopni ji jednorazové uhradit, mate moznost pozadat nas

o sjednani splatkového kalendare (dale ,Splatkova dohoda®). Na uzavieni Splatkové dohody nemate narok. Podminkou uzavreni Splatkové
dohody je, Ze provedete uznani Vaseho dluhu (dale ,Uznani dluhu®). Pokud se domluvime na parametrech Splatkové dohody, jste povinni nam
dorucit Uznani dluhu spole¢né se Splatkovou dohodou do 10 pracovnich dni poté, co Vam ji zaSleme. Pokud nam tyto dokumenty dorucite pozdéiji,
je na naSem uvazeni, zda Splatkovou dohodu podepiSeme. Poplatek za uzavieni Splatkové dohody je 200 K¢ plus pfislusna DPH (tedy aktualné
242 K& s DPH). Nadto jsme se domluvili, Ze nas mlizete pozadat také o vystaveni mimofadného vyuétovani v listinné podobé — faktury. Poplatek
za vystaveni je 100 K¢ plus pfislusna DPH (tedy aktualné 121 K& s DPH). Vystaveni mimofadného vyuétovani v elektronické podobé je zdarma,
stejné tak i vystaveni vyuctovani v dalSich zakonem predvidanych situacich.

Pro Uplnost uvadime, Zze kromé cenikl tykajicich se dodavek komodity mizeme vydat také cenik dopliikovych sluzeb. Tyto sluzby jsou oviem
na plnéni ze Smlouvy zcela nezavislé, jelikoz je muzete vyuzit i v pfipadech, Ze nas smluvni vztah zalozeny Smlouvou jiz skoncil. Seznam
doplrikovych sluzeb a jejich cena budou uvedeny v Ceniku doplrikovych sluZeb, ktery (v pfipadé, Ze bude vydan) najdete na www.ppas.cz, anebo
Vam jej poskytneme v nasich obchodnich kancelafich (dale ,Cenik dopliikovych sluzeb®). Cenik dopliikovych sluzeb z vy$e uvedeného divodu
netvofi obsah Smlouvy a pfipadné vyuziti doplfikovych sluzeb neni podminkou pro napInéni G¢elu Smlouvy, kterou s Vami mame uzavienou.
Z tohoto dGvodu si vyhrazujeme pravo Cenik dopliikovych sluzeb ménit s tim, Ze zména bude oznamena formou zvefejnéni na www.ppas.cz.
Vzhledem k charakteru doplfikovych sluzeb se v pfipadé zmény Ceniku doplfikovych sluzeb nejedna o zménu smluvnich podminek, se kterou by se
pojilo Vase pravo na vypovéd Smiouvy.

FORMA UZAVRENI A ZMENA SMLOUVY

Smlouva se uzavird a méni vzdy pisemné. Smlouva mize byt uzaviena a ménéna v listinné podobé nebo pomoci prostfedkd komunikace na dalku,
kdy je Vas souhlas s takto uzavfenou nebo zménénou Smlouvou projeven v elektronické podobé (napfiklad podpisem na tabletu ¢i jiném obdobném
zafizeni, vyplnénim a odeslanim objednavky na nasich internetovych strankach apod.). Smlouvu Ize uzavfit pouze v eském jazyce.

Neni-li stanoveno jinak, Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

OMEZENI, PRERUSENi NEBO UKONCENi DODAVEK KOMODITY
Omezeni nebo preruSeni dodavky pfi stavu nouze, pfedchazeni stavu nouze nebo jeho odstranovani se fidi zejména obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a Pravidly Provozovatele soustavy.

Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukong¢it dodavku komodity z nasledujicich divodu:

a) v pfipadé neopravnéného odbéru, jak jej definuje zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon; za neopravnény odbér se povazuje m;.
prodleni s Uhradou minimalné dvou ruznych plateb vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud jste je neuhradili v dodate¢né stanovené Ihté a
zaroven jsme Vas na moznost preruseni ¢i ukonceni dodavky pfedem upozornili;

b) nastal jiny divodl vyslovné stanoveny zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon.

Opravnéné ukoncéeni nebo preruseni dodavky provede Provozovatel soustavy na na$i zadost a na Vase naklady. Nesete téZz naklady spojené
s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky do OM. Pfi opravnéném preruSeni, omezeni nebo ukonéeni dodavky komodity Vam nevznika pravo
na nahradu vzniklé Skody.

UKONCENI SMLOUVY
1. Smlouvu Ize ukondgit vypovédi, a to v nasledujicich pfipadech:

a) Smlouvu na dobu neurcitou Ize pisemné vypovédét s vypovédni dobou v trvani 3 mésicu, pokud nestanovuje Smlouva dobu kratsi.
Jste-li spotfebitelem a uzavreli jsme spolu Smlouvu s dynamickym uréenim ceny, jste opravnéni tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou v trvani 1 mésice. V obou pfipadech vypovédni doba zac¢ina bézet vzdy od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi;

b) Jste-li spotfebitelem a Smlouvu jsme uzavfeli pfi zméné dodavatele distanénim zplsobem (napf. pfes nasSe internetové stranky) nebo
mimo na$e obchodni prostory, mate pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do 15. dne po zahajeni dodavky komodity. Vypovédni doba
¢ini 15 dnl a za¢ne bézet od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Jste nicméné povinni uhradit ndm cenu
dodavky za jiz dodanou komoditu, regulované ceny a dané / poplatky dle platnych predpis(;

c) Pokud jste spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti a zaniklo Vam vlastnické nebo
uzivaci pravo k OM, jste opravnéni bez sankce vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a zacne bézet vzdy od 1. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Zanik vlastnického nebo uzivaciho prava jste ovSem povinni nam prokazat;

d) Pokud nejpozdéji do 20. dne pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy se sjednanou automatickou prolongaci podate vypoveéd;
v takovém pfipadé dojde k ukonceni dodavek uplynutim sjednané doby trvani Smiouvy;

e) Nebudete souhlasit s nami navrhovanym zvy$enim ceny nebo se zménou jinych smluvnich podminek (viz bod 3 VOP). Pravo vypovédét
Smlouvu podle tohoto bodu Vam nevznika v pfipadé zmén, které se tykaji zmén regulované slozky ceny, snizeni ceny za dodavku
komodity, zmény vySe a rozsahu dani a poplatku, zvySeni zaloh a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu
z diivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Odstoupit od Smlouvy muzete v téchto pripadech:

a) Pokud jste spotrebitelem a uzavreli jsme spolu Smlouvu distanénim zpisobem (napfiklad pfes nase internetové stranky) nebo mimo nase
obchodni prostory, mGzete od Smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni je U€inné dnem, kdy nam bude
doruceno. V pfipadé, ze jsme jiz dodavku do OM zahdjili, jste povinni uhradit nam cenu za jiz dodanou komoditu a regulované ceny
dle platnych predpisu;

b) V pfipadé, Ze poruSime Smlouvu podstatnym zplsobem. Za takové poruSeni se povazuje situace, kdy Vam prestaneme bez pravniho
duvodu dodavat elektfinu, jsme v prodleni se zaplacenim splatného zavazku, ktery neuhradime ani po Vasem pisemném upozornéni,
nebo Vam nezajistime souvisejici sluzbu v elektroenergetice, prestoze jsme uzavreli Sdruzenou smlouvu.

3. My jako Obchodnik jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy:

a) V pfipadé, Zze se dopustite neopravnéného odbéru (napf. pfi opakovaném neplnéni platebnich povinnosti, které nebudou spinény ani
po pisemném upozornéni);

b)  Pokud nebudeme moci zahajit dodavku komodity do OM v domluveném terminu z divodu na Vasi strang;

c) Neopravnéné od nas prestanete odebirat komoditu;

d) V pfipadé, Ze prestanete mit moznost odebirat komoditu v OM;

e) V pfipadé, Ze ani v dodate¢né Ihuté (i) neslozite predepsanou kauci, nebo (ii) ji nedoplnite do pavodni vyse.

Odstoupeni ani vypovéd nemusi mit konkrétni pfedepsanou formu. Musi z nich byt vSak zfejmé, kdo takovy Ukon €ini, jaké Smlouvy se tyka a
zda se jedna o vypovéd nebo odstoupeni.
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Jiné duvody zaniku Smlouvy:

a) Kazdou Smlouvu je mozné pfed¢asné ukoncit dohodou; je jenom na vuli smluvnich stran, za jakych podminek smluvni vztah zanikne;

b) V pfipadé, Ze jste pravnicka osoba a zaniknete bez pravniho nastupce, Smlouva ke stejnému dni zanikne také. Dnem Vaseho zaniku se
mysli den vymazu z pfislusného obchodniho rejstfiku; )

c) V pfipadé, ze jste v postaveni podnikajici fyzické osoby (tj. ve Smlouvé je uvedeno Vase ICO a nikoli VaSe rodné €islo), zanika Smlouva
ke dni, k némuz zanikne VaSe Zivnostenské opravnéni. Zanikem Zzivnostenského opravnéni se rozumi zejména (i) uplynuti doby jeho
platnosti, (ii) zruSeni Zivnostenského opravnéni na zadost, (iii) ukon€eni provozovani zivnosti pokracovatelem po Vasem umrti, (iv) zanik
zivnostenského opravnéni, anebo (v) v jinych zakonem predvidanych pfipadech;

d) V pfipadé, Ze je dodavka komodity do OM pferuSena z ddvodu nezaplaceni minimalné dvou rdznych plateb za komaoditu vyplyvajicich ze
Smlouvy (napf. dvé zalohy nebo jednu zélohu a jeden nedoplatek z vyuctovani), a neuhradite dluznou ¢astku a zaroven nepozadate
o obnoveni dodavky ve |h(ité 60 dnu od data preruseni, dojde marnym uplynutim této IhGty k ukonceni Smlouvy;

e) V pfipadé, ze dojde k opravnénému ukonceni smlouvy o pfipojeni ze strany Provozovatele soustavy, je kterakoliv ze smluvnich stran
opravnéna odstoupit od Smlouvy;

f)  V pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku smluvni strany, pfipadné rozhodnuti o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku
smluvni strany, je druha smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy;

g) V pfipadé, ze do Smlouvy neuvedete nebo ke Smlouvé nepfilozite vesSkeré informace a dokumenty potfebné pro zahajeni dodavky
komodity do OM, a tyto skute¢nosti nebo dokumenty nedoplnite ani na zakladé nasi vyzvy, dojde uplynutim 4 mésicli ode dne sjednaného
nebo pfedpokladaného zahajeni dodavek k ukonéeni Smlouvy (pokud se nedohodneme jinak).

Smluvni strany jsou dale opravnény ukong¢it Smlouvu z diivodl a za podminek, které stanovi relevantni pravni predpisy.

DORUCOVANI A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Oznameni ¢i dokumenty si smluvni strany doruc€uji na korespondenéni anebo na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jinak dohodnutou.
Pokud takova adresa neni uvedena ve Smlouvé &i jinak oznamena, doruCuji se pisemnosti na adresu sidla/bydli§té smluvnich stran. VeSkera
oznameni najdete vzdy také ve své osobni z6né na moje.ppas.cz.

Smluvni strany berou na védomi, Ze za pisemnou formu se povazuje dokument nebo oznameni jak v listinné, tak v elektronické podobé.

BENEFITY PRO ZAKAZNIKY

My jako Obchodnik jsme opravnéni Vam nabidnout v souvislosti s dodavkou komodity také doplfikové sluzby a zakaznické benefity, zejména
asistencni sluzby, programy podpory domacnosti, slevové &i vérnostni programy nebo obdobné vyhody poskytované Obchodnikem nebo jeho
smluvnimi partnery.

Aktualni pfehled poskytovanych doplfikovych sluzeb a benefitli, véetné podminek jejich vyuzivani a rozsahu poskytovanych pinéni, je zvefejnén
na internetovych strankach Obchodnika www.ppas.cz. O pfiznani nového benefitu nebo doplfikové sluzby, jako i o podminkach jejich poskytovani
Véas budeme vzdy vhodnym zplsobem informovat.

RESENi SPORU

Pokud jste v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby a mezi nami vznikne v souvislosti se Smlouvou spor, ktery se nam nepovede
vyresit smirnou cestou, mate pravo takovy spor fesit mimosoudné u Energetického regulaéniho Ufadu, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava (vice
také na www.eru.cz). V ostatnich pfipadech se muizete ve sporné véci obratit na pfislusny soud.

mésta Prahy, je mistné pfislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1, resp. Méstsky soud v Praze, a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Berete na védomi, Ze budeme v roli spravce zpracovavat zejména Vase identifikacni a kontaktni Udaje, bankovni a finan¢ni Gdaje, udaje o vyuzivani
nasich sluzeb a Gdaje o Vasich zafizenich nebo Vasi domacnosti, a to pro nize uvedené ucely:

Priprava, uzavieni a plnéni Smlouvy:
- Va$e osobni udaje budeme zpracovavat pro Ucely pFipravy, uzavieni a pinéni Smlouvy. V téchto pfipadech jde o zpracovani nezbytné pro pfipravu
a uzavieni Smlouvy.

Zpracovani na zakladé plnéni zakonné povinnosti:
- VaSe osobni udaje budeme zpracovavat ke spinéni nasi zakonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zékona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon.

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu:

- VaSe osobni udaje budeme zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu pro Ucely zlepSovani zakaznické zkusenosti, vnitini evidence a
kontroly, provéfeni ochoty a schopnosti splacet, nabizeni viastnich produkt a sluzeb, ochrany pravnich narokl a pro U€ely provoznich potfeb.
Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat namitku.

Informacni povinnost Zakaznika:
- Jakozto Zakaznik se zavazujete informovat kontaktni osobu o zpracovani jejich osobnich Gdaju a jejich pravech s tim souvisejicich.

Zpracovani osobnich udaju osoby opravnéné jednat za Zékaznika:

- Pokud jednate jako osoba opravnéna jednat za Zakaznika nebo jako zastupce pravnické osoby, berete na védomi, ze VaSe identifikacni a
kontaktni Udaje budeme zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu pro Ucely pFipravy, uzavieni a pinéni Smlouvy, ochrany pravnich naroku a
pro ucely provoznich potfeb. Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoliv podat namitku.

- Osoba opravnéna jednat za Zakaznika se zavazuje Zakaznika a kontaktni osobu informovat o zpracovani jejich osobnich udaju a jejich pravech
s tim souvisejicich.

Blizsi informace o tom, jak osobni Udaje zpracovavame, informace o Vasich pravech a o tom, jak nas kontaktovat, naleznete v sekci Informace
0 zpracovani osobnich udaji na www.ppas.cz. Pfislusné informace Vam také radi poskytneme v nasich obchodnich kancelafich.

UCINNOST VOP
Tyto VOP jsou ucinné od 10. 10. 2026.

Tyto VOP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou souéasti Smluv podepsanych pfed ucinnosti téchto VOP nebo které jsou soucasti navrhl
Smluyv, které Zakaznik obdrzel do data G€innosti téchto VOP a stale mu plyne |hita k jejich podpisu (stanovena v ramci zaslani navrhu Smlouvy).
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